CAILXA

EDITAL LICITAGAO CAIXA 0026/2026 —- CECOT/BU
AVISOS

AVISO DE REPUBLICACAO:

Comunicamos a republicagao do Edital Licitagdo CAIXA n°® 0026/2026 em razao de alteragdes relacionadas
a elaboragao da Proposta Comercial, especialmente nos itens 5.2, 5.2.1, 5.3.2,6.5.5.1,6.5.5.1.1,7.1,7.23 e
Modelo Ill - Proposta Comercial.

Os novos prazos seguem dispostos conforme detalhado abaixo:

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 09h00min do dia 27/04/2026
- HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do endereco eletrénico, conforme item 3.4 deste
edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderé&o ser enviadas depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e ser&o
recebidas até as 10h00min do dia 27/04/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio
eletrénico, conforme formulario disponibilizado no endereco eletrdnico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de impugnagao do Edital, inicia-
se apés a data e horario limites para o recebimento das propostas, as 10h00min do dia 27/04/2026, HORARIO
DE BRASILIA/DF, no endereco eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 11h00min as 11h15min do dia
28/04/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrénico, conforme item 7.1 deste edital.
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AVISO 1:
As licitagoes realizadas pela CAIXA ocorrem, exclusivamente, por meio eletrénico.
Para participar do certame, o interessado deve se cadastrar no Portal Licitagbes CAIXA

(www.licitacoes.caixa.gov.br), conforme procedimento descrito no item 3 deste Edital, ndo sendo necessario
comparecer a uma agéncia da CAIXA.

AVISO 2:

O Portal de Licitacbes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) disponibiliza a ferramenta Guarda de
Documentos de Habilitagao, na qual o licitante deve anexar e manter atualizada a sua documentagao de
habilitagao.

Ao manter seus documentos atualizados nessa ferramenta, o licitante ndo necessita realizar individualmente
o upload dos documentos de habilitagdo, podendo participar de todos os certames em que tenha interesse,
bastando selecionar os documentos do seu repositério e vincula-los ao certame/item do Edital desejado.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negocios, processos, atividades e relacionamentos com as partes
interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC), de modo a assegurar a atuagéo e o desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito
ao meio ambiente, pela protegao e conservagao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade
e da adaptagao as mudancas climaticas do Pais.

Acesse e conhega a PRSAC: https://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/PRSAC CAIXA.pdf

NOSSOS VALORES ETICOS
A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores éticos que devem
nortear a condugédo dos negdcios, orientar as agdes e o0 relacionamento com os interlocutores internos e
externos.
Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que norteardo a nossa
relagao:
RESPEITO
HONESTIDADE
COMPROMISSO
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE
Acesse e saiba mais: Codigo de Etica CAIXA

Al6 CAIXA
4004 0104 (Capitais e Regibes Metropolitanas)
0800 104 0104 (Demais Regides)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATAGOES - CECOT

EDITAL

LICITAGAO CAIXA 0026/2026 - CECOT/BU tipo MENOR PRECO

AVISO DE LICITAGAO PUBLICADO NO DOU EM 02/04/2026

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA, pela sua
Centralizadora Nacional Contratagbes em Bauru — CECOT/BU, representada por Licitador (empregado
CAIXA designado por Portaria que realiza os procedimentos da Licitagdo CAIXA), divulga aos interessados a
presente licitagao.

Modalidade LICITAGAO CAIXA
Tipo: MENOR PREGO

Legislacao aplicavel:
¢ Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAIXA — RLCC;
Lei n® 13.303 de 30/06/2016;
Lei n° 8.429 de 02/06/1992;
LC n° 123 de 14/12/2006;
Decreto n° 8.538 de 06/10/2015; e
Resolucao Conjunta n°® 6 de 21/05/2020 do CNJ e do TSE.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 09h00min do dia 27/04/2026
- HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do enderego eletrbnico, conforme item 3.4 deste
edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderéo ser enviadas depois de efetuado o CREDENCIAMENTO e seréo
recebidas até as 10h00min do dia 27/04/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio
eletrbnico, conforme formulario disponibilizado no enderego eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de impugnagéo do Edital, inicia-
se apds a data e horario limites para o recebimento das propostas, as 10h00min do dia 27/04/2026, HORARIO
DE BRASILIA/DF, no enderego eletrdnico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 11h00min as 11h15min do dia
28/04/2026, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletronico, conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital desta Licitagdo CAIXA até as 23h59min do dia 17/04/2026,
exclusivamente por meio do endereco eletrdnico, por uma das formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o endereco http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdo ENTRAR - digitar o CPF = acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO
recebido no e-mail - digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA >
selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada - selecionar o link
IMPUGNACAO - no certame/item desejado selecionar o link ENVIAR IMPUGNAGCAO - registrar
os argumentos e confirmar.

b) Caso ndo tenha senha de acesso ao sistema, acessar o enderecgo http://licitacoes.caixa.gov.br >
no quadro “PESQUISA DE CERTAME”, localizar a licitagdo desejada - clicar no N° Certame >
aba “IMPUGNACAQO” - selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAQ” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
IMPUGNACAOQ’.

A decisdo sobre a impugnacado sera incluida no préprio sistema em até 3 dias uteis contados do seu
recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderao ser feitos até as 23h59min do dia 17/04/2026, exclusivamente
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por meio do endereco, por uma das formas a seguir:

a)

b)

Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar o enderecgo http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o
botdo ENTRAR - digitar o CPF - acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO
recebido no e-mail - digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FiSICA ou ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA >
selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada - selecionar o link
QUESTIONAMENTO - no certame/item desejado selecionar o link ENVIAR QUESTIONAMENTO
- registrar os argumentos e confirmar.

Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o enderego http://licitacoes.caixa.gov.br ->
no quadro “PESQUISA DE CERTAME”, localizar a licitagdo desejada - clicar no N° Certame >
aba “QUESTIONAMENTQO” - selecionar o botdo “CADASTRAR QUESTIONAMENTOQO” > efetuar
os preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR
QUESTIONAMENTQO".

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da sessao publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivagédo do ato, registrada em ata da sessao
publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s) impugnagao(des).

1

1.1

1.2

21

211

2111

DO OBJETO

Contratagdo de empresa para a prestagédo de servigos de agenciamento de viagens e reunides
corporativas, em ambito nacional e internacional, por meio de contratagdo de empresa
especializada do tipo Travel Management Company (TMC), para atendimento as demandas das
Unidades da CAIXA, pelo prazo de 12 (doze) meses, em conformidade com as disposi¢des deste
Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

Modelo | Declaragdo de MPE

Modelo II Termo de Compromisso d.e Comb_ate a Corrgpgé!o e ao Conluio entre Licitantes e
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Modelo IlI Proposta Comercial

Modelo IV Checklist PoC — Prova de Conceito (Excel)

Modelo V Declaracgao do Licitante

Modelo VI Minuta de Contrato

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo Il Estimativa CAIXA

Anexo lll Termo de Ciéncia

Anexo IV Declaracdo de Empresa Optante do Simples Nacional

Anexo V Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informagéo

Anexo VI Declaragdo de Treinamento dos Empregados

As especificacbes do objeto, os locais de prestacdo dos servicos e a forma de execucdo do
contrato constam do Modelo VI — Minuta de Contrato, do Anexo | (Termo de Referéncia) e demais
anexos deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitagdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja pertinente e
compativel com o objeto desta licitagdo, que apresentem toda a documentagéao legalmente exigida
para habilitagao, indicada no item 8, além de atender as demais exigéncias constantes deste edital.

O licitante ndo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores,
mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema, previamente a realizagao da licitagao
podera providenciar tanto o credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer
Unidade Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo validos para a
comprovagao dos requisitos da Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e Qualificagédo
Econdmico-financeira.
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211.2

22

221

222
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2.31

2.3.2

2.3.3

234

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

239

2.3.10

2.3.11

2312

24

Os documentos exigidos, bem como as instrugbes para efetuar o registro no SICAF constam do
manual que pode ser obtido no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-
br/sistemas/sicaf-digital - Aba Manuais.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A da LC 123/2006, desde que néo esteja
inserido nas hipoteses do §4° do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto
na LC, observadas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e o0 microempreendedor
individual - MEI sao identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaragao nos termos do Modelo |,
para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006, devendo ser encaminhada na forma
do item 8.7.

Nao é admitida nesta licitagao a participagao de empresa(s):

em recuperagao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidagao; exceto aquelas que apresentem Plano de Recuperagéo aprovado
e homologado judicialmente e em pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5
deste edital, estando dispensada apenas, nesses casos, a certidao negativa de faléncia e
concordata;

que estejam reunidas em consoércio, sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;
organizada sob a forma de cooperativa, tendo em vista que pela natureza do(s) servigo(s) existe
a necessidade de subordinagao juridica entre o prestador de servigo e a contratada, bem como de
pessoalidade e habitualidade, considerando, ainda, que, por definicdo, ndo existe vinculo de
emprego entre as cooperativas e seus associados;

que esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e
contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
dirigente ou empregado da CAIXA,;

constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea.

de pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;

de pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da licitagdo seja
administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo
caso quando a participagao superar 5% (cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacao prevista no item 2.3 acima:

I A contratagdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participacéo dele em procedimentos licitatérios, na condigao de licitante;
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3.1

3.1.1

3.1.1.1

3.2

3.21

3.3

3.4

3.5

3.5.1

3.6

Il A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente da CAIXA;
b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela
licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Il Cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO

Para participar desta Licitagdo CAIXA, o interessado deve providenciar o Cadastro no Portal de
Compras Licitagcbes CAIXA e efetuar o Credenciamento neste certame especifico, seguindo os
passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagbes CAIXA é realizado obrigatoriamente para
pessoa fisica, que apos concluido o cadastro, pode vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais
possua a qualificagdo de sdécio, podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientacdes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel na Area Publica
do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO ¢ realizado no site da CAIXA, acessando o enderego eletrdnico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botdo ENTRAR - selecione
o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR,
a DATA DE NASCIMENTO e o E-MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 nimeros, preencha
os dados do PRE-CADASTRO, anexe a documentacéo de habilitagdo obrigatéria de pessoa fisica
utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE INTERESSE, confirme o
aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR CADASTRO".

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu cadastro de Pessoa
Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA JURIDICA”, na sequéncia, acionar o
botdo “VINCULAR NOVO CNPJ”, preencher o formulério para cadastro da pessoa juridica a ser
vinculada a pessoa fisica, anexar a documentacao de habilitagdo obrigatéria de pessoa juridica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE INTERESSE, confirmar o
aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR CADASTRO’.

Toda a validagao cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da Receita Federal,
portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados apenas pelos
interessados ainda nao cadastrados no Portal Licitagdes CAIXA - www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse o0 enderegco eletrdnico
www.licitacoes.caixa.gov.br = acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF - acionar o botéo
RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail - definir a nova SENHA.

O usuério recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA REDEFINICAO DE SENHA,
caso nao seja recepcionado, pesquise também na pasta SPAM de sua conta de e-mail. Efetue o
troca senha obrigatério informando nova senha com 6 digitos numéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no predmbulo deste edital,
exclusivamente por meio do endereco eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagao
com login e senha acionando o botao “ENTRAR” - efetuar login = selecionar o fornecedor que
deseja prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar Comprador
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3.6.1

3.6.2

3.6.2.1

3.6.2.2

3.7

3.71

3.8

3.9

3.91

4.1

4.2

43

4.3.1

4.4

441

442

“CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade “Credenciamento”, selecionar a
declaracdo de ciéncia e marcar a(s) opgéo(des) de direito de preferéncia, caso se aplique, e
finalizar o credenciamento clicando em “Concordar”.

Decorrido esse prazo nédo sera possivel o credenciamento para participacdo nesta Licitagédo
CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicdes de MPE, nos termos do art.
3° da LC 123/2006, e desde que nao esteja inserida nas hipoteses do § 4° do mesmo artigo, a
licitante deve selecionar a opgao “ME/EPP” na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”,
constante da opgao “Credenciamento”, no enderego eletrdénico citado no item 3.6, para usufruir
dos beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faga a opgao indicada no item 3.6.2
acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema oportuniza ao licitante declarar sua
condicdo de preferéncia, requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios
estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento, as opgdes de
preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados apenas pelos
interessados nao cadastrados no site “Licitacbes CAIXA” no endereco
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para participar do presente
conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participagdo em todas as Licitagbes CAIXA, sendo que a etapa de
credenciamento é especifica para cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as vezes
que tiver interesse em participar de uma Licitacao CAIXA.

O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico mencionado no
item 3.6, permite 0 acesso a todos certames que estédo na fase de Credenciamento, possibilitando
a visualizagao e impressao do Edital no link “Edital’.

Ao clicar em “Credenciar” no certame escolhido, serdo apresentadas as seguintes opgdes: “Edital”
e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao
de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva da Licitacdo CAIXA, o certame sera
suspenso e retomado apds comunicagao, via e-M@il ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva da Licitagdo CAIXA,
o sistema eletrbnico permanecera acessivel aos licitantes para recepgao dos lances, retomando o
Licitador, quando possivel, sua atuacéo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a sesséo da licitagao
sera suspensa e reiniciada apés comunicagao aos participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-
se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 — Capitais e regides
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443

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.21

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.2.1

5.3.2.11

metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades, qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse préprio.
O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a CAIXA responsabilidade

por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e a presungéo de
sua capacidade técnica para realizagao das transagoes inerentes a Licitagcdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacédo de habilitagdo no repositorio do cadastro do Fornecedor
(“Guarda de Documentacao de Habilitagdo”), no Portal Licitagdes CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Modelo IIl) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e hora indicados
no predmbulo deste edital, por meio do endereco Eletrénico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar
o botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO”, no certame/item desejado, informar o valor proposto e
anexar o arquivo acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA” > confirme o upload do arquivo
correspondente na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participagao no item, acione o botédo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com pregco UNITARIO DA FEE, taxa por transagao (Transaction Fee),
deve ser anexada em arquivo UNICO, limitado as extensodes
doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco € o valor que deve ser digitado apos a anexacéo da Proposta Comercial
(Modelo 1ll) e corresponde ao VALOR UNITARIO DA FEE que consta da Proposta Comercial
(Modelo 111).

O VALOR langado na Proposta de Prego e o constante da Proposta Comercial (Modelo IIl)
deverao ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar os componentes do preco
ofertado.

A Proposta Comercial (Modelo 1ll) devera ser apresentada em uma unica via, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo os seguintes elementos:

Mengédo ao numero do Edital, com a identificagdo da empresa proponente, CNPJ, endereco
completo (rua, numero, bairro, cidade, estado), nimero de telefone, e-mail e todas as demais
informagdes descritas no Modelo lIl.

Prego UNITARIO DA FEE (Transaction Fee) para prestagdo de servicos de agenciamento de
viagens e reunides corporativas, em ambito nacional e internacional, por meio de contratagdo de
empresa especializada do tipo Travel Management Company (TMC), para atendimento as
demandas das Unidades da CAIXA, pelo prazo de 12 (doze) meses, de acordo com o modelo de
proposta (Modelo Ill), atentando-se para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

Os pregos propostos deverao ser expressos, obrigatoriamente, em moeda corrente nacional, neles
incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais como frete, embalagens, transportes,
seguros, impostos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos
necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagdo, conforme as
especificagdes e condigbes constantes deste edital e seus anexos.

Os tributos, contribuicbes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser cotados nos
percentuais estabelecidos em legislagdo ou norma vigente, devendo o licitante prever em sua
planilha de composi¢do do preco todos os custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a
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5.3.2.1.2

5.3.2.1.3

53.2.14

5.3.2.1.5

5.3.2.2

533

5.3.4

5.3.7

5.4

5.5

5.5.1

5.6

6.1

6.2

atividade desempenhada, observando as particularidades tributarias de cada segmento.

Nao podem ser incluidos nos pregos propostos os custos relativos ao IRPJ (imposto de Renda
Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), seja na composigdo do
BDI (Beneficios e Despesas indiretas), seja como item especifico da planilha orgamentaria/
composi¢ao do prego.

A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da correspondente aliquota
definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais relativos ao IRPJ e a CSLL.

Em caso de rendncia de parcela ou de totalidade da remuneracao relativa a materiais ou
instalagdes de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve considerar eventual
elevagao dos custos decorrentes de seu desenquadramento da situagdo de MPE nos termos da
LC n°123/2006, caso ocorra a extrapolagéo do faturamento que permite a utilizagao dos beneficios
tributarios do regime tributario diferenciado durante a execugdo do contrato, uma vez que tal
situagdo ndo configura motivo para reequilibrio e/ou repactuagéo.

Nao sera admitido no prego o fracionamento de centavo que ultrapassar duas casas decimais,
desprezando-se a fragao remanescente, sem arredondamentos.

Prazo de validade da proposta: nado inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da data limite
fixada para recebimento das propostas;

Declaragao da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

I) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execugéo do servigo, inclusive
quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitagéo (item 8);

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificagcdo), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-M@il, a
confirmacgéao do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente apresentada até a data
e hora marcadas para a abertura da sessdo publica por meio do enderego eletrbnico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor
que deseja prosseguir & marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” - selecionar o
certame/item desejado > excluir a proposta anterior clicando no icone “X” - inserir a nova
proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apds a anexac¢ao do arquivo contendo a nova
Proposta Comercial, a Proposta de Pregco deve ser novamente digitada, conforme item 5.2.1.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e da apresentagao de suas
propostas.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Apds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema organizara
automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em ordem crescente de pregos.

Em seguida, o Licitador verificard as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente,

aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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6.3

6.3.1

6.4

6.4.1

6.5

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.4.1

6.5.5

6.5.5.1

6.5.5.1.1

6.5.5.1.2

6.5.6

6.6

6.7

As propostas classificadas pelo Licitador serdo ordenadas automaticamente pelo sistema, para a
participagao da disputa por meio de lances eletrénicos, conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedido de participar da sessdo de lances,
podendo fazer sua manifestacdo de intengdo de recurso apds a divulgagdo do vencedor do
certame, conforme o item 10 deste edital.

Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor prego o envio da
Proposta Comercial (Modelo IIl), conforme item 5.3, com os valores adequados ao prego do melhor
lance, e verificara a aceitabilidade do preco ofertado observando os seguintes critérios:

a) condi¢des dos itens 6.5 e subitens, e

b) compatibilidade do prego ofertado com os insumos e salarios praticados no mercado,
coerentes com a execugao do objeto desta licitagdo, acrescidos dos respectivos tributos,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios e despesas indiretas.

A proposta adequada deve ser encaminhada no prazo de até 24 (vinte quatro) horas a contar da
solicitacao do Licitador por meio do endereco eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o
botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir > marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - clicar em “ENCAMINHAR
PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Sera desclassificada a proposta que:

nao atenda as especificagdes, os prazos e as condi¢des definidos neste Edital;
contenham vicios insanaveis;

apresente prego ou vantagem baseados em outras propostas;

apresentem pregos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade demonstrada,
quando exigido pela CAIXA,;

Verificada a hipotese de prego inexequivel, o Licitador concedera o direito de contraditério,
solicitando que o licitante apresente nota explicativa para comprovar a regularidade de sua
proposta, sob pena de desclassificagao.

apresentem pregos superiores aos valores estimados pela CAIXA;

Transcorrida a etapa de lances e negociagdo, sera considerado excessivo o prego global e
unitario(s) da FEE, que se apresentem superior ao maximo admitido pela CAIXA, no Anexo Il —
Estimativa CAIXA, disponibilizado nesse edital.

No caso de nao haver lances, serao considerados, para analise dos pregos excessivos, 0S pregos
constantes na proposta comercial. Caso seja verificado que os pregos global e unitario(s) da FEE
estdo acima do maximo admitido pela CAIXA, ainda cabe negociagdo para redugéo dos valores
apresentados.

A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de classificacdo, quando
o primeiro colocado, apds a negociagao, for desclassificado por sua proposta permanecer superior
ao orgamento estimado.

apresente declaragao de enquadramento como MPE, mas extrapole o faturamento previsto no art.
3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional de que trata o art.3°, § 2°, em caso de inicio
de atividade no ano vigente, ressalvado o disposto nos §§ 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

A desclassificagcdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
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6.8

6.9

6.9.1

7.1

7.1.1

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.3

7.4

7.5

7.5.1

7.5.2

7.6

todos os participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta, para fiel entendimento
do Licitador, que servirdo de subsidio ao julgamento, inclusive, no que se refere a apresentacao
de especificagbes claras e precisas, com a indicagao de marcas, cores, formato, etc., e anexagao
de catalogos ou croquis ilustrativos para melhor identificagdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos licitantes o prazo de 08
(oito) dias uteis para a apresentacdo de novas propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da
desclassificagao.

Neste caso, o prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova data fixada para sua
apresentacgao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no enderego
eletrbnico, selecionando a seguinte sequéncia em http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botao
“ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir > marcar a
modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link “EFETUAR
LANCES”, no dia e horario informados no predmbulo deste Edital, quando entdo os licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, de valor
correspondente ao PREGO UNITARIO DA FEE.

Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no proprio sistema, sendo vedada a desisténcia
dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apos a apresentagao da proposta e dos lances nao cabera desisténcia, salvo se por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as seguintes
condicodes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO UNITARIO DA FEE.

Durante o transcurso da sesséo publica, o licitante sera informado, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagdo pelo licitante, em que este equivoco
der causa a prego incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o preco incompativel ou
lance manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horario definido no preambulo deste edital para o recebimento dos lances, o sistema
eletrbnico emitird aviso na péagina de Lances, informando que o certame entrou em horario
randdmico, com duracdo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema,
sendo encerrada a recepgéao de lances.

O horario randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos interessados para
que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, o horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um ou mais lances,
uma vez que o seu encerramento sera efetuado de forma automatica pelo sistema.

Apés o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgard o nome do licitante detentor do
melhor preco.
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7.8

7.9

7.9.1

7.9.1.1

7.9.2

7.9.2.1

7.9.3

7.9.4

7.9.5

7.10

7.10.1

7.10.2

7.10.2.1

7.10.3

7.11

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutengéo do ultimo prego apresentado
pelo licitante, para efeito de ordenacgao das propostas.

Caso o menor prego seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrirda a etapa de negociacdo em
conformidade com o item 7.12.

Caso o menor prego nao seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por cento) superior a
melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar proposta de preco inferior
a do licitante melhor classificado que ndo se enquadra como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE, apta a exercé-lo, em
data e horarios a serem informados apds o encerramento da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5 (cinco) minutos da
convocacgao do Licitador, sob pena de perda do direito de preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de negociagdo, em
conformidade com o item 7.12, observando os demais procedimentos subsequentes estabelecidos
para cada etapa deste certame.

Caso a MPE nédo exerga o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do edital serdo
convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem no limite estabelecido no item
7.9.1, obedecida a ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, e assim
sucessivamente, até a identificacdo de uma empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas de valor até 10%
(dez por cento) superior a proposta de menor prego ofertada pela empresa ndo enquadrada como
MPE, o sistema realizara sorteio eletrénico para identificagdo daquela que tera preferéncia na
apresentacao de nova proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do direito de
preferéncia previsto neste Edital, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta fechada, em ato
continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servigo objeto dessa
licitagdo, conforme abaixo:

I produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagao realizada por érgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

Il produzido ou prestado por empresas brasileiras;

Il produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

IV produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da
Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada diligéncia e conferéncia do
cadastro do licitante para ratificar as informacgdes.

Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

Na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera admitida majoracéo de pregos unitarios:
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7.13

7.13.1

7.14

8.1

8.11

8.2

a) da proposta da fase de lances em relagéo a proposta inicial ofertada pelo licitante;

b) da proposta final negociada em relagéo a proposta da fase de lances ofertada pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relagdo a proposta inicial ofertada pelo licitante, no caso da
inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante melhor classificada
para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo essa negociagao realizada no campo
préprio para troca de mensagens exclusivamente por meio eletrbnico www.licitacoes.caixa.gov.br
- acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link
> “EFETUAR NEGOCIACAQ".

Quando da negociacéo o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do item 8.7, a proposta
comercial, com os respectivos valores adequados ao prego negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orgamento estimado, o Licitador
podera negociar com o licitante condicbes mais vantajosas, nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance nao for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias do edital, o
Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, observando o direito de
preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitagdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos abaixo:

a) habilitagao juridica;

b) qualificagéo técnica;

¢) qualificagdo econdmico-financeira;

d) regularidade fiscal federal e trabalhista;

e) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal.

O licitante deve anexar a documentagdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE DOCUMENTOS,
localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do Fornecedor, acesse o link “Vincular
Documentacdo de Habilitacdo” e selecione o item desejado, acione o botdo VINCULAR
DOCUMENTACAO, selecione a documentacdo correspondente e conclua acionando o botdo
CONFIRMAR. A documentacgdo vinculada fica disponivel na coluna Documentagao, realize a
conferéncia e, para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

Toda a gestao da documentacgao no repositorio € de plena responsabilidade do licitante, que deve
se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um novo certame.

A insercdo da documentacdo de habilitagdo no REPOSITORIO DE DOCUMENTOS podera
ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU CADASTRO na Area Logada do Fornecedor,
entretanto, a vinculagdo dos documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser
realizada até o momento de envio indicado no item 8.8.

As instrugdes para inser¢géo dos documentos no Repositério de Documentos constam no “Manual
do fornecedor guarda da documentacdo de habilitagdo” que pode ser obtido na plataforma do
usuario, no Portal de Licitagbes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica do Portal
em FAQ e TUTORIAIS.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel abaixo indicado séo
validos para a comprovagdo dos requisitos da Habilitagcdo Juridica, Qualificagdo Econdmico-
Financeira e Regularidade Fiscal e Trabalhista:

Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos demais niveis;
Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitagao juridica, quando seus

anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos no item 8.3 e subitens deste Edital.
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8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.4

8.41

8.4.2

8.4.3

8.44

8.4.5

8.4.5.1

8.4.6

Nivel lll — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade Fiscal e Trabalhista
definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificagdo Técnica em relagao
ao registro ou a inscricdo na entidade profissional competente, quando for exigido para o
exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificagdo Econdmico-
Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos no item 8.5 e
subitens deste Edital.

Caso néo seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de cadastro no SICAF,
ou na hipoétese daquele estar vencido, o licitante devera encaminhar o(s) documento(s)
vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.7.

A comprovacao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF sera feita conforme
item 9.2.

Para fins de habilitagdo, a verificagcdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentagéo relativa a habilitagao juridica consistira em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicédo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcao ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacéo relativa a regularidade fiscal federal e trabalhista consistira em:
prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido — CND - ou Certidao Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo -
CPEND), na forma da lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso néo seja atendida pela Certiddo
mencionada no item 8.4.2.

prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS), demonstrando
situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, comprovada por meio
de consulta a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa.

Caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certidao Positiva expedida
posteriormente aquela apresentada quando da habilitagao, sera concedido ao licitante o prazo de
05 (cinco) dias uteis para regularizagao, sob pena de inabilitagéo.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n°® 123/06 e seu § 4° devera
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8.4.6.1

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.2.1

8.5.3

8.5.3.1

8.5.3.11

8.6.3.2

8.5.3.3

8.56.3.3.1

8.56.3.3.2

apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que contenham restrigao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a critério da CAIXA, o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para comprovar a sua regularidade
fiscal.

A documentacgéo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial/extrajudicial expedida pelo cartério
distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica, com validade expressa no
préprio documento ou, no caso de omissao, que tenha sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta)
dias;

comprovacao da boa situagéo financeira da empresa, baseada na obtencgdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados resultantes
da aplicagdo das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informacgdes do balanco da
empresa, relativo ao ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo Econdmico-Financeira no SICAF
tera sua qualificagdo econdmico-financeira avaliada por meio desses indices econémicos
registrados no referido Sistema.

A empresa deve apresentar resultado igual ou maior que 01 (um) em todos os indices relativos a
boa situacao financeira (LG — Liquidez Geral; LC — Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral) e,
cumulativamente, comprovar possuir patriménio liquido ndo inferior a R$ 4.999.783,92 (quatro
milhdes, novecentos e noventa e nove mil, setecentos e oitenta e trés reais e noventa e dois
centavos).

O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da formula seguinte, cujos dados seréao
extraidos das informagdes do balango da empresa, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma
da lei:

a) Patrimbénio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificagcdo Econdémico-Financeira no
SICAF, o patriménio liquido exigido acima sera obtido a partir das informag¢des do balanco do
licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

Na impossibilidade da obtengao no SICAF dos indices econémicos e das informagdes necessarias
ao calculo do patrimédnio liquido, referidos nos itens 8.5.2 e 8.5.3, a licitante devera apresentar
Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, na forma do item abaixo.

Sao considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis
assim apresentadas:

publicado em Diario Oficial; ou
publicado em jornal, ou
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8.56.3.3.3

8.56.3.34

8.5.3.35

por copia ou fotocdpia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante; ou

por cépia ou fotocdpia do Livro Diario devidamente autenticada na junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, ou outro 6rgao equivalente inclusive com os Termos de Abertura e
Encerramento; ou

registrado no SPED — Sistema de Publico de Escrituracdo Digital e/ou na ECD - Escrituragao
Contabil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007 e da Instru¢do Normativa RFB
n° 2003 de 18/01/2021 e alteracgdes.

8.5.3.3.5.1 Sendo apresentados o Balango Patrimonial e as Demonstragdes Contabeis na forma do subitem

8.5.4

8.5.5

8.6

8.6.1

8.6.1.1

8.6.1.2

8.6.1.3

8.6.2

8.6.2.1

8.5.3.3.5 o licitante devera apresentar termo de autenticagao digital na Junta Comercial respectiva
ou outro documento que possibilite a comprovagao dos documentos em site publico.

As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacido da documentagéo referente
a Qualificagdo Econdémico-Financeira.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEIl esta dispensado da
apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a vinculagdo dos seguintes documentos:

Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar atestado(s)
certiddo(s) declaragao(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que o licitante desempenha ou ja desempenhou, de forma satisfatéria, atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagcédo

Para fins de compatibilidade, sera considerado o atendimento de, no minimo, 50% do quantitativo
total de transagbdes previstas por bloco, ou seja, 29.408 transagdes pelo sistema OBT em um
periodo de 12 (doze) meses, observando os seguintes quantitativos minimos:

QTE QTE
BLOCO SERVIGO PREVISTA | ATESTADO
12 Meses 12 Meses
PASSAGEM PASSAGEM AI?REA NACIONAL 35.926 17.963
PASSAGEM AEREA INTERNACIONAL
HOSPEDAGEM NACIONAL
HOSPEDAGEM HOSPEDAGEM EM GRUPO 19.999 10.000
HOSPEDAGEM INTERNACIONAL
REUNIOES E EVENTOS | REUNIOES CORPORATIVAS E EVENTOS 2.889 1.445

A totalidade das transagdes requerida para cada bloco deve ter sido executada de forma continua
ao longo de um periodo entre 3 (trés) e 12 (doze) meses. Nao serdo aceitos, para esses
quantitativos, servigos prestados de forma pontual, em periodos especificos ou inferiores a esse
intervalo.

Para os blocos “Passagens” e “Hospedagens”, as transagbes devem ter sido realizadas pelo
sistema OBT.

Para fins de comprovacdo da quantidade exigida, sera admitido o somatério de
atestados/certidoes/declaragdes em conformidade com os prazos descritos acima.

O(s) atestado(s) / certidao(bes) / declaragdo(6es) devem ser passiveis de comprovagao por
documentos fiscais validos e/ou outros documentos, os quais poderao ser solicitados em fase de
diligéncia, além de serem apresentados contendo a identificagdo do signatario e da pessoa juridica
emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das atividades executadas ou em
execugao pelo licitante.
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8.6.3

8.6.4

8.6.4.1

8.6.4.2

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.3.1

8.5.4

8.5.5

Nao sdo considerados validos para fins de habilitagdo, atestados de prestagcdo de servigos
incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato social do licitante. Os atestados
devem demonstrar uma situagao fatica que tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o
contrato.

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverado ser apresentados,
inicialmente, com traducao livre.

Para fins de assinatura do contrato, os documentos de habilitacdo escritos em lingua estrangeira,
bem como os documentos de procedéncia estrangeira emitidos em lingua portuguesa devem ser
entregues acompanhados da tradugdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado, devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

Para os documentos publicos estrangeiros nao se aplica a exigéncia de legalizagao consular, ou
seja, 0 reconhecimento de assinatura ou autenticagédo pela autoridade consular ou diplomatica,
sendo exigida tdo-somente a aposigdo de Apostila que consiste em anotagao, selo ou carimbo
dado pela autoridade competente do pais de onde o documento é originario, nos termos
do Decreto n°® 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

Encerrada a etapa de negociagao, a documentagao relacionada no item 8.7.1 ou 8.7.2 devera ser
encaminhada pelo Portal Licitagbes CAIXA, no prazo de até 24 (vinte quatro) horas a contar da
solicitagdo do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

) Certiddo de Faléncia ou recuperacgéo judicial/extrajudicial;

) Documentos de comprovagéo da Qualificagado Técnica;

) Declaragéo de enquadramento como MPE, se for o caso (Modelo 1);

) Termo de Compromisso de Combate a Corrupgdo e ao Conluio entre Licitantes e de
Responsabilidade Socioambiental (Modelo Il); e

e) Declaracdo do Licitante (Modelo V).

a
b
c
d

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacgao relativa a habilitagao juridica;

b) Documentagdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira;

c) Certidao de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

d) Documentacao relativa a regularidade fiscal,

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

f) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

g) Declaragédo de enquadramento como MPE, se for o caso (Modelo 1);

h) Termo de Compromisso de Combate a Corrupgdo e ao Conluio entre Licitantes e de
Responsabilidade Socioambiental (Modelo Il); e

i) Declaragao do Licitante (Modelo V).

Os documentos de habilitagdo deverao ser enviados apds abertura do prazo definido no item 8.7,
que sera comunicado via sistema na Area Logada do Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para
tanto, a documentagdo devera ser vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR
DOCUMENTACAO DE HABILITACAQ?”, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacgao vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”. Apés vincular toda a
documentacao exigida, realize a conferéncia e acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidbes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de habilitagdo da licitante
devem estar validas ao tempo de sua apreciagao pelo Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera promover diligéncia para
a complementacgao de informagdes necessarias que atestem condigao de habilitagdo preexistente
a abertura da sessao publica do certame, isto é, podera requerer documento(s), uma Unica vez,
que nao altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s), garantindo-se a
transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.
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8.6

8.6.1

8.6.2

8.6.2.1

8.6.2.2

8.7

8.71

8.7.2

8.7.3

8.8

8.8.1

8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.94

8.10

8.10.1

8.10.2

8.11

8.11.1

Serdo aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enviados pelo Portal
Licitagdes CAIXA, mediante envio do Modelo V - Declaragao do Licitante assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentagdo do documento em cépia autenticada,
ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial, ou copia acompanhada do original, caso exista duvida
a respeito da autenticidade do documento.

Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do subitem 20.15 ou por
assinatura fisica.

Em caso de duvidas quanto a autenticidade/autoria dos documentos com assinatura fisica, o
Licitador também podera exigi-los a sua apresentagdo com firma reconhecida em cartério.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

POC - PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito (PoC) tera por finalidade a verificagdo pratica da aderéncia da solugao
tecnoldgica e dos servigos ofertados aos requisitos técnicos, operacionais e de seguranga
definidos no Termo de Referéncia, constituindo etapa de validagdo da habilitagdo.

A classificada e tecnicamente habilitada em primeiro lugar sera convocada para realizagao da
avaliacdo PoC, presencialmente em Brasilia/DF ou on-line via videoconferéncia, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, em data e horario definidos pela CAIXA, visando aferir
requisitos e funcionalidades minimas da solugao.

A PoC podera, a critério da CAIXA, ocorrer remotamente em ferramenta previamente indicada.

Ordem de realizagao e reprovacgao

Em caso de reprovagédo da PoC da licitante classificada provisoriamente em 1° lugar, a CAIXA
convocara a licitante em 2° lugar e assim sucessivamente, até que uma PoC seja aprovada.

Equipe avaliadora e acompanhamento
A PoC sera realizada por equipe técnica designada pela CAIXA, responsavel por aferir os itens
descritos no APENDICE A — DA FERRAMENTA OBT E APLICATIVO MOBILE e Checklist PoC —

Prova de Conceito (Modelo V).

O procedimento podera ser acompanhado por até 2 (dois) representantes de licitantes nao
convocadas, mediante comunicagao formal com antecedéncia minima de 1 (um) dia util do inicio.

Durante o prazo de preparagao para a PoC, o Licitante podera ter suas duvidas dirimidas pelo e-
mail cesaq03@caixa.gov.br.

Todas as despesas de participagdo/acompanhamento sdo de responsabilidade dos licitantes.
Evidéncias e documentagao

Ao término de cada PoC, a equipe técnica elaborara relatério conclusivo com o resultado,
indicando conformidades, ndo conformidades, evidéncias coletadas (prints/telas, arquivos de
conciliagdo, payloads de API, medigdes de desempenho) e recomendagdes.

No momento da PoC, a licitante devera entregar os certificados e documentacao exigidos neste
TR, bem como comprobatdrios dos itens que declara atender, para analise pelos Gestores
Operacionais do contrato e pela Area de Tl da CAIXA.

Esclarecimentos prévios

Durante o prazo de preparagao, a licitante podera agendar visitas ou reuniées com a CAIXA para
dirimir duvidas técnicas vinculadas a PoC.
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8.12

8.12.1

8.13

8.13.1

8.13.2

8.14

8.14.1

8.14.2

8.15

8.15.1

8.16

8.16.1

8.16.2

8.16.3

8.17

8.17.1

8.17.2

8.17.3

8.18

8.18.1

8.18.2

8.18.3

Apresentagdo técnica

Na PoC, a licitante devera apresentar a arquitetura da solugéo e responder as perguntas técnicas
formuladas pela CAIXA, abrangendo arquitetura, integracdo, funcionalidades, parametrizagdes,
seguranga e LGPD.

Presenca e respostas

A auséncia de representante da licitante na reunido de PoC sera motivo de desclassificagdo da
proposta.

Perguntas nao respondidas durante a reunido deveréo ter respostas enviadas por escrito, via e-
mail, em até 2 (dois) dias Uteis, sob pena de desclassificagao.

Ambiente de demonstragao e custos

As reservas/testes realizados na PoC devem ocorrer no mesmo ambiente (web/mobile/PWA) em
que o OBT operara no dia a dia, devendo ser cancelados imediatamente apds os testes, para
evitar geragao de custos.

Quaisquer custos gerados na PoC seréo de responsabilidade da licitante.

Janela de execucao

O tempo total para realizagdo da PoC sera de 24 horas, podendo ser fracionado em até 10 (dez)
dias Uteis consecutivos, conforme cronograma acordado com a CAIXA.

Efeito da aprovacao e regularizagao

A aprovacgao da PoC, ainda que com 100% de aproveitamento, ndo isenta a CONTRATADA do
atendimento integral dos requisitos previstos no Termo de Referéncia — TR.

Identificado o nao atendimento integral, a CONTRATADA sera notificada para regularizagao em
prazo determinado pela CAIXA ou acordado entre as partes.

O inicio da operacdo em producao, bem como a aplicagéo integral dos Acordos de Nivel de Servigo
(ANS) previstos no item 11 deste Termo de Referéncia, ocorrerdo automaticamente a partir da
formalizacdo contratual, desde que n&do haja manifestacdo expressa da CAIXA prorrogando o
prazo inicial.

Critérios objetivos de avaliagao (blocos e pontuagéo)

A licitante devera obter minimo de 70% dos pontos em cada bloco avaliado.

A Pontuagéao Total sera calculada pela média dos blocos e ndo podera ser inferior a 80%.

Sera aprovada a solugdo que atingir simultaneamente os percentuais minimos por bloco e na
pontuacéo total.

Reprovacao e direito de regularizagao

A licitante sera reprovada caso obtenha Pontuagéo Total inferior a 80% ou menos de 70% em
qualquer bloco.

Se a Pontuacgao Total for superior a 70%, a licitante tera 5 (cinco) dias uteis para comprovar a
regularizagao dos itens ndo atendidos ou atendidos parcialmente.

Para exercer o direito de regularizacao, pelo menos 50% dos subitens de cada bloco e de cada
item deverao estar classificados como “Atende” ou “Atende Parcial”.
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8.18.4

9.1

9.11

9.1.1.1

9.11.2

9.2

9.21

9.3

9.3.1

9.4

9.41

9.4.2

9.4.3

9.5

A licitante sera desclassificada caso ndo alcance a pontuagdo minima de 80% apds a
regularizagao ou n&o a exerga no prazo.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢cdes de habilitacdo do licitante
vencedor.

Encerrada a fase de julgamento e classificagdo das propostas, o Licitador verificara, caso a licitante
vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de preferéncia previsto no item 7.9.1, se o
somatorio de ordens bancarias recebidas pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja &
suficiente para extrapolar o faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da LC
123/2006, como condi¢ao para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatério dos valores das
ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da sessdo publica da licitagao,
extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que
trata o art. 3°, §§ 9°-A, 10 e 12, da LC 123/2006.

A referida verificagdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia no enderego
eletrénico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa juridica - digite nome ou CNPJ
-> clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizagcao do direito de preferéncia, que extrapolar o faturamento
maximo permitido, perdera o direito ao tratamento diferenciado, sendo examinadas as ofertas
subsequentes, na ordem de classificacdo, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para verificacdo da situacdo da
licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se for o caso.

Nesse mesmo ato o Licitador verificara o atendimento das condi¢des de habilitagdo do licitante
vencedor, mediante a analise da documentagdo encaminhada na forma do item 8.7.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF o direito de
encaminha-lo atualizado, juntamente com a documentacéao na forma do item 8.7.

O prazo para envio da documentagcdo complementar sera de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
solicitagao pelo licitador.

Sera assegurado a MPE que apresentar alguma restrigdo na sua documentagéo fiscal, o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizagao, prorrogavel por igual periodo, a pedido da
interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, mediante comunicacéo eletronica a todos os participantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacgao da regularidade fiscal no prazo
legal, a declaragdo do vencedor sera feita em carater provisério, apds verificagdo da
documentacéao de habilitagao.

A ndo-regularizacdo da documentagéao fiscal da MPE no prazo previsto no item 9.4, implicara a
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado a CAIXA
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagédo, ou revogar a licitagao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em licitagdes ou celebrar
contratos com a Administragdo Publica, serao efetuadas as seguintes consultas, sem prejuizo de
verificagdo dessa restrigdo por outros meios:

a) ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas/Cadastro
Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas, no enderecgo eletrénico do Portal de Transparéncia do Governo;
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b) CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa, nos
termos da Lei n°® 8.429/92, constante no endereco eletrénico do CNJ — Conselho Nacional de
Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta
Requerido / Condenacdo”, selecionar esfera “TODOS(AS)”;

c) SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se ha impedimento de o
interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o vencedor da licitagao,
iniciando-se a contagem do prazo para a intengao de recursos.

Nao sera habilitada a empresa que:

esteja com algum documento vencido no SICAF, caso nao tenha sido exercida a faculdade prevista
no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizagdo da documentacgéo fiscal da MPE, na
forma do item 9.4;

nao comprove a regularidade da documentagdo habilitatéria por ocasido de sua verificagao,
ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da MPE, na forma do item 9.4.

esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e contratar
com a Unido, ou tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, no ambito Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal,

deixe de apresentar a documentagao solicitada, apresente-a incompleta ou em desacordo com as
disposigdes deste Edital;

Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.3 deste edital.

Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipoteses do item 9.7, sera
inabilitado e o Licitador examinara as condigdes de habilitagdo das demais proponentes, na ordem
de classificagdo e assim sucessivamente, até que um licitante atenda plenamente as exigéncias
do Edital.

No julgamento da habilitagdo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos habilitatérios e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condicbes do edital, e apos a divulgagédo do(s) licitante(s)
vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera manifestar motivadamente a
intencao de recorrer, desde que devidamente registrada a sintese de suas razdes no formulario
eletrénico disponibilizado no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botado “ENTRAR”
- efetuar login > selecionar o fornecedor que deseja prosseguir = marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” —> acionar o link “INTENCAO DE
RECURSO” = selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE RECURSO” =2 inserir a descri¢éo
argumentos = clicar em “ENVIAR”, no prazo de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicagao
pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo Licitador sera
concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razées de recurso, facultando-se as
demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderao ser encaminhados por meio eletrénico, no enderego
citado no item 10.1.
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Os recursos e contrarrazbes redigidos pelos licitantes deverdo ser registrados em campo
especifico do http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” > efetuar login =
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir = marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no

quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ’,
registrar os argumentos e confirmar.

A falta de manifestagdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item 10.1, importara a
decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado a adjudicar o objeto a licitante
declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisao do Licitador nédo tera efeito suspensivo, salvo nos casos de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade
competente, motivadamente e presente as razdes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos interessados, por
meio de comunicagéo via Portal de Licitagdes CAIXA.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido & consideracdo da
autoridade competente da CAIXA, para fins de homologagao.

A contratacdo formalizar-se-a mediante a assinatura de instrumento particular, observadas as
clausulas e condigbes deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que
integra este Edital (Modelo VI).

Fica impedida de ser contratada para a execucgéo de servico objeto desta licitagcéo o licitante que
se enquadre em qualquer das situagdes mencionadas nos itens 2.3 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitagdo e que nao for cadastrado no SICAF devera
providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido sistema, nos niveis exigidos como
habilitagdo no edital, como condi¢ao para assinatura do contrato.

No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera firmar a declaragao de
vedacgao ao nepotismo, que consta anexada ao final da minuta de Contrato.

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter o beneficio da
dispensa de retengao dos tributos federais, devera firmar, no ato da assinatura do contrato, a
Declaracido de Empresas Optantes do Simples Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB
1.244/2012, que consta anexa a minuta de contrato.

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar
da data de sua convocacao pela CAIXA.

O prazo de convocagéao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

Em situagdes excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilagdo do prazo de
prorrogacgao, desde que devidamente formalizado e justificado pela adjudicataria.

A convocacao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no enderecgo cadastrado no site
da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo estabelecido
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades
previstas no item 15 deste Edital.
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Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condi¢cdes estabelecidas, sem prejuizo da
aplicacdo das sangdes cabiveis, a CAIXA podera retomar a Licitagdo CAIXA e convocar os
licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo e observadas as preferéncias
previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacao, se a CAIXA tiver conhecimento de fato ou
circunstancia superveniente que desabone sua regularidade fiscal, juridica, qualificagdo técnica
e/ou econdmico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocacéao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
em conformidade com o disposto no item 11.8.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Modelo VI) integra o presente edital para todos os fins e
efeitos de direito, regulamentara as condi¢des de sua execugdo, bem como os direitos, obrigagcbes
e responsabilidades das partes, tudo em conformidade com os termos desta licitagao e da proposta
vencedora, aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito
privado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

O vencedor da licitagéo prestara garantia de execugao do contrato, equivalente de 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o respectivo
comprovante ser apresentado a CAIXA, como condi¢do para assinatura do contrato:

A Caucgao em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéaria remunerada especifica, com o
fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma
Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacgéo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

Sobre a caugao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagédo correspondente ao indice
de variagao do rendimento da caderneta de poupancga para o 1° dia de cada més, excluidos os
juros, calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu
efetivo levantamento.

O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das
obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

A apolice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado,
se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 dias apds a ultima
data de vencimento do contrato;

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos sofridos pela
CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive dos encargos trabalhistas e
previdenciarios, ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou
indicios de violagao pela Contratada as normas anticorrupgao, devendo constar nas condigdes
especiais;

No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, &€ permitida a ressalva que condiciona o
reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatéria.

A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢cdes gerais e/ou contratuais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja realizada a abertura do
processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e o processo de
Comunicacado (Reclamacado) ocorrera mediante comunicagdo pela CAIXA a seguradora, da
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finalizagdo dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, logo
apos o conhecimento de sua caracterizagao;

A apolice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a comunicagdo dos
procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para caracterizagdo do sinistro;

No caso de alteragdes efetuadas no objeto principal, bem como para renovagdes, as apdlices néo
deverao estabelecer/impor prazo maximo para a CAIXA comunicar o ato;

A apdlice devera manter o endereco eletrbnico (e-mail) oficial para os casos de comunicacao da
CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de Indenizag&o (caso o
LMI seja descrito na apolice) deverdo ser coincidentes e de acordo com o percentual
correspondente ao valor global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas
elencadas no contrato.

A apodlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador n&o houver pago o prémio nas
datas convencionadas.

Nao serdo aceitas apdlices que excluam quaisquer das coberturas previstas no item 13.2.2.2.

Para a Reclamagdo do Sinistro no processo administrativo, a apdlice podera elencar a
apresentagao dos seguintes documentos:

a) Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagdes assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo
tomador;

b) Cdpia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;

c) Copias de atas, notificagdes, contranoctificagdes, documentos, correspondéncias, inclusive e-
mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

Para a Reclamacgéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas, poderéo ser exigidos
os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenagéo do segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no
contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

A apdlice ndo podera apresentar como condigdo para pagamento da indenizagéo a exigéncia de
que a CAIXA interponha recurso ordinario em agdes trabalhistas quando o valor da condenacgéo
for inferior ao valor do depdsito recursal.

A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam ser
impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugéo do contrato.

A Fianga bancaria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedi¢cédo da respectiva carta,
emitida por instituicdo financeira iddnea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em
nome da contratada, garante a plena execugao do contrato e responde diretamente por eventuais
danos que possam ser causados na execugao contratual.

Somente é aceita Fianga Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicdo financeira
emissora e que possua todos os requisitos a seguir:

a) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei 6015/73
(Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via eletrdnica, deve-se verificar a
autenticidade do documento pela chave de acesso apresentada;
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b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia
do contrato, acrescido de mais 30 dias;

c) Expressa afirmacgao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacdes;

d) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 - Novo Cadigo Civil;

e) Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a atualizagdo do
valor contratual, previsto no item 13.6 deste Edital;

f) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questbes entre fiadora e
credora referentes a fianga bancaria;

g) Declaracao da instituigao financeira de que a carta fianga € concedida em conformidade com
o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da
Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional,

h) subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f’ e “g” acima.

A nao apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do contrato configura a
recusa em assinar o contrato, caracterizando descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando o licitante as sangbes administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus termos,
clausulas e condicdes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigagdes contratuais, far-se-a
de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sangoes previstas no contrato.

A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragao contratual que implique em aumento do
valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado. Quando n&o houver
apresentagdo da garantia pelo Fornecedor no prazo estabelecido, a Caixa podera reter o valor
correspondente quando do pagamento da fatura.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitacdo a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apds a execugdo dos servicos e o exato cumprimento das obrigacées assumidas,
efetuara o pagamento a contratada, de acordo com as condigdes estabelecidas na minuta de
Contrato (Modelo VI).

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugéo total ou parcial do contrato objeto desta licitagdo e/ou pelo atraso injustificado na
sua execugao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes,
nos termos estabelecidos na minuta de Contrato (Modelo VI):

| multa;
Il suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e contratagcdo com a CAIXA, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

A multa sera aplicada nas situagdes, condi¢gdes e percentuais indicados na minuta de contrato e
no Anexo | — Termo de Referéncia.

A CONTRATADA ficara sujeita a sangbes, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis,
quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
dispostas no Contrato (Modelo VI).

A penalidade de suspensao temporaria de participagao em licitacdo e contratacdo com a CAIXA
podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
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15.3

15.4

15.5

16

16.1

17

171

18

18.1

18.2

19

19.1

19.1.1

20

I Tenha sofrido condenagado definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos
praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

V  Deixar de entregar a documentagao exigida;

VI  Apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX  Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

X  Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragédo
Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

As sangdes previstas nos incisos | e Il do subitem 15.1 poderao ser aplicadas concomitantemente.
As penalidades indicadas nesta clausula, com excegdo da multa de mora, aplicadas pela
autoridade competente da CAIXA, apos regular processo administrativo e garantida a defesa
prévia, serdo langadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
devidamente publicados para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensao aplicada alcanga a figura dos sécios, administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infragbes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Codigo
Penal), aplicadas a licitagdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto de processo judicial na forma
legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagédo correrdo a conta da dotagdo orgamentaria prevista no
item de acompanhamento orgamentario n°® 8000054481.

DO ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE LICITACAO

A CAIXA poderé revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamagdes ou direitos a indenizagdo ou
reembolso.

A anulacgéo do procedimento licitatorio induz a do contrato, e em decorréncia dessa anulagao as
licitantes nao terao direito a indenizagao, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duragédo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, a critério da
CAIXA e com a concordancia da Contratada, por periodos sucessivos, até o limite permitido na
Lei n° 13.303/2016.

O interesse da CONTRATADA na prorrogagéo contratual deve ser manifestado, por escrito, com,
no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a falta
de manifestagdo ser interpretada como desinteresse na prorrogagao da relagdo contratual,
ressalvada a possibilidade de discussao acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da nao
prorrogacao.

DAS DISPOSICOES FINAIS
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.10.1

20.11

20.12

20.13

20.14

20.14.1

20.14.2

20.14.21

A participagao na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do licitante, com todos os
termos e condigdes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo de suas
propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizagdo do malote da CAIXA para envio dos documentos, nem sua entrega
nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou outra unidade que nao seja(m) a(s) indicada(s) na
forma deste edital.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema eletronico, conforme
informagéo no preambulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, exceto quando explicitamente disposto em contrario.

S6 se iniciam e vencem os prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em dia de expediente
na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora do certame — CECOT/BU, em
Bauru/SP.

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originalmente da proposta.

Ao final da sesséo, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual constara a indicagéo
do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a
sessao publica da Licitagdo CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que nao implique em sua republicagdo, o credenciamento e as
propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicagdo do edital, as propostas porventura encaminhadas serdao canceladas,
permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitagdo serdao disponibilizados no enderego eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o numero do certame desejado
e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Licitador e os licitantes,
no endereco eletrénico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante o acompanhamento do processo pelo site da CAIXA, no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

A subcontratagao sera permitida conforme subitem 2.4 do Anexo | - Termo de Referéncia.

Para analise da empresa para a qual eventualmente for proposta a subcontratagao relacionada
acima, sera exigida, anteriormente a manifestacdo da CAIXA, a regularidade fiscal, trabalhista,
juridica e qualificagdo técnica, nos mesmos limites exigidos do licitante no item que trata de
habilitagao.

A CAIXA verificara a regularidade da subcontratada em relagdo aos impedimentos de licitar e
contratar, ndo sendo admitida a subcontratagéo no caso de impedimento, conforme item 9.5.

A subcontratada deve emitir declaracéo informando n&o se enquadrar nas hipéteses previstas no

item 2.3 e subitens.
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20.14.3  No caso de subcontratagdo de outra empresa, a CONTRATADA nao transferira suas obrigagdes
e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

20.15 E admitida como valida a assinatura de forma eletrdnica do(s) representante(s) legal(is) nos
documentos apresentados para participacdo neste certame, utilizando Certificado Digital no
padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com
senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

20.16 Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

21 DO FORO

21.1 Para dirimir as questdes oriundas desta licitagdo e do futuro contrato sera competente a Segéo
Judiciaria da Justica Federal no Estado de S&o Paulo, na cidade de Bauru.

Bauru, margo de 2026.

Flavia Lima Catapano
Licitadora
CN — Contratacoes
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MODELO |

DECLARACAO DE MPE

A EMPresSa .oooveveeeeeiieeeee e ,inscritano CNPJ/MF...........coooiiiiis , DECLARA, sob as
penas da Lei, para fins de participacado na Licitacdo CAIXA n°. 0026/2026, que:

- se enquadra na condigao de (a licitante deve informar se é microempresa ou
empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14
de dezembro de 2006 [Quando for microempresa ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do §1° do
art.18-A da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta
inserida em nenhuma das excludentes hipdteses do § 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido em licitagbes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

Obs.: Esta declaracdao devera ser apresentada em papel timbrado da licitante (assinar,
preferencialmente, nos moldes estabelecidos no item 20.15).
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TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

MODELO Il

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n®........cccoooeveeieiinnnnns , por meio do seu representante
devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], doravante denominado
[Licitante], para fins de participagcao do Edital da Licitacao CAIXA n° 0026/2026, declara estar:

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econémicos a declaragdo de adeséo a
principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida politica do Pais, assim como anseia pela
efetiva pratica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas praticas de ética empresarial, que possam erradicar a corrupgao do rol das
estratégias para obter resultados econdmicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um esforgo dos agentes
econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais iniciativas um numero cada vez maior de
empresas e organizagoes Civis;

Sob as penas da lei, em especial o artigo 299 e artigos 337-E a 337-P do Cdédigo Penal Brasileiro, se
compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as
suas estruturas conhegam as leis a que estado vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos
para a CAIXA,;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagado que atue em seu nome ou em seu
beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter
decisao favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu home, seja como
representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com funcionarios CAIXA,;

4. Evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio estabelega qualquer relagao
de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas
inidoneas pela Administragéo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na decisado de outro participante quanto a participar ou ndo da referida
licitagao;

6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou
dos principios éticos refletidos nesta declaragédo, sempre em estrito respeito a legislacéo vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagao foi elaborada de maneira independente e que o seu contetdo, bem
como a intengdo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a discutido
com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus soécios-diretores nao constam em listas oficiais por infringir as regulamentacdes
pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como nao contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua
cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos poderes e informacdes
para firma-lo.

, de de

[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE, COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
Obs.: Este termo devera ser apresentado em papel timbrado da licitante (assinar, preferencialmente,
nos moldes estabelecidos no item 20.15).
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MODELO llI
PROPOSTA COMERCIAL
Licitacio CAIXA n° 0026/2026
1 OBJETO
1.1
, em conformidade com as disposi¢des deste Edital e seus Modelos/Anexos.

2 IDENTIFICAGAO DA EMPRESA LICITANTE

EMPRESA:

CNPJ:

Endereco Completo:

Telefone:

e-mail:
3 PRECOS OFERTADOS
3.1 PREGO UNITARIO DA FEE (*) R$ ( por extenso).

(*) Preco a ser enviado eletronicamente (ver subitem 5.2.1 do edital), e que sera utilizado para
efeito de julgamento das propostas antes da fase de lances.

Obs.: o documento devera ser apresentado assinado, preferencialmente, nos moldes estabelecidos

no item 20.15.

4 DEMAIS INFORMAGCOES

4.1 Prazo de validade da proposta (minimo de 90 dias) = .... (......) dias, contados da data limite para
recebimento das propostas.

4.2 Prazo de execugéo do servico: . (-) meses

5 DADOS PARA ELABORAGAO DO CONTRATO

5.1 Do(s) representante(s) legal(is) para assinatura do Contrato, caso seja vencedor:

Nome:
CPF:

5.2 Modalidade de Garantia Contratual que sera apresentada: (informar modalidade que sera
apresentada para assinatura do contrato).

5.3 Informar o Regime de Tributagao:

Obs.: Em caso de necessidade de alteragao de qualquer um dos dados acima fornecidos, comunicar
imediatamente na ocasido da convocagao para assinatura do contrato, observando que tais
alteragdes nao serdo justificativas para prorrogagao de prazos.

6 DECLARAGOES:

6.1 A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os efeitos

legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

I) que se responsabiliza pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
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representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

I) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execugéo do servico, inclusive
quanto aos critérios de participacao (item 2) e habilitagéo (item 8).

Municipio, (dia, més e ano)

Assinatura e nome do representante legal da empresa licitante
Nome/CPF
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MODELO IV

CHECKLIST POC — PROVA DE CONCEITO

Devera ser preenchido integralmente o Modelo 1V, disponibilizado juntamente com o Edital.

Obs.: o documento devera ser apresentado assinado, preferencialmente, nos moldes estabelecidos
no item 20.15.
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MODELO V

DECLARACAO DO LICITANTE

A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitacdo CAIXA n° 0026/2026

A empresa , inscrita no CNPJ/MF , por meio do
seu representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA LICITANTE],
DECLARA, sob as penas da lei, que:

1. Tomou conhecimento de todas as informagdes e condigées para o cumprimento das obrigagbes
objeto desta Licitagdo por meio do Edital publicado;

2. Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagéo;

3. Preenche todos os requisitos e condigbes de habilitagdo constantes do Edital, ndo se enquadrando
em quaisquer das situa¢des de impedimento nele previstas;

4. Tem ciéncia das condi¢gdes impostas pela Lei n°® 13.726/2018, esta ciente que na hipdtese de
declaracao falsa fica sujeita as sangbes administrativas, civis e penais aplicaveis, e atesta que os
documentos constantes no Portal Licitagcbes CAIXA, apresentados a titulo de documentagao para
habilitagdo no certame (incluindo eventuais diligéncias) sdo copias fiéis dos correspondentes
documentos originais;

5. Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica pessoa juridica, para
manifestagdo nos procedimentos de habilitagdo e demais fases e atos inerentes a Licitagao.

6. Tem ciéncia das disposi¢cdoes da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e da publicagdo dos documentos
fornecidos/consultados para habilitagédo neste Credenciamento no Portal da Transparéncia CAIXA e
no PNCP, em atendimento a Lei n°® 13.303/2016 e determinagéo dos Orgéos de Controle Externo.

de de

Local/Data

[Nome e assinatura do representante legal]

Esta declaracdo deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e validagéo realizada
através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
(https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletronicos com senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria
e a integridade dos documentos.
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MODELO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° , PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E REUNIOES CORPORATIVAS,
EM AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL, POR MEIO DE
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DO TIPO
TRAVEL MANAGEMENT COMPANY (TMC), PARA
ATENDIMENTO AS DEMANDAS DAS UNIDADES DA CAIXA,
PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, QUE ENTRE S| FIRMAM,
DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO,
A EMPRESA .

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional Contratagbes — CECOT, em Brasilia, CNPJ
(MF) n°® 00.360.305/5614-83, situada no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul
— Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato representada pelo , , CPF: , nos termos do substabelecimento datado
de , Terceiro Tabelido de Notas e de Protesto de Letras e Titulos de Bauru/SP, pg. do livro de notas n.
daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o n°,
com sede na , neste ato representada por , CPF e, CPF doravante designada CONTRATADA, em face
da autorizagédo de , —, conforme , de , constante do Processo Administrativo n® 0105/2026, tém justo e
contratada a prestagéo dos servigcos objeto deste instrumento, vinculada ao edital da Licitagao CAIXA n°
0026/2026 e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes
contratantes as normas constantes da Lei n°® 13.303, de 30/06/2016 e suas alteragbes posteriores, do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado, bem como as
clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de agenciamento de viagens e reunides
corporativas, em ambito nacional e internacional, por meio de contratagdo de empresa especializada do tipo
Travel Management Company (TMC), para atendimento as demandas das Unidades da CAIXA, pelo prazo
de 12 (doze) meses.

Paragrafo Unico - A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os requisitos técnicos e as
condi¢des de prestacdo dos servigos, bem como as obrigacdes e responsabilidades especificas estéo
indicadas no Termo de Referéncia — Anexo I, que integram e complementam este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

I Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horarios estabelecidos pela
CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas iddneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a
indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagao de sua parte, assumindo total
responsabilidade sobre as instalagdes, mdveis, utensilios, maquinas e equipamentos, que porventura sejam
colocados a disposi¢cdo para a prestagcado dos servigos, garantindo-lhes a integridade, quer sejam eles
praticados por empregados, prepostos ou mandatarios seus, ressarcindo a CAIXA das despesas com
manutencgao corretiva decorrente de ma utilizagao, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no
caso de perda. A responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestagao dos
SEervigos;

Il Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos com pontualidade,
apresentando a CAIXA os documentos comprobatorios de toda e qualquer quitagao, inclusive os relativos
aos salarios, beneficios e encargos previstos na legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de
seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condigdo de empregadora, assumindo, ainda, total
responsabilidade pela coordenagao e supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais
como: controle, fiscalizagdo e orientacédo técnica, controle de frequéncia, sendo diligentes na substituicao
de seus empregados quando necessario em face de incompatibilidades identificadas no desempenho da
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atividade, bem como em auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢cées, admissoes,
demissodes, transferéncias, promocgdes, etc.;

i Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar ordens aos
prestadores de servigos e resolver quaisquer questdes pertinentes a execugao do contrato, para corregao
de situagbes adversas e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitagdes da CAIXA, bem como
para que a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da
legislacdo pertinente a seguranga e saude no trabalho, o qual devera ser formalmente indicado pela
CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

v Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o nivel de adequagéao
descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus
para a CAIXA,;

\% Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
prestacdo dos servicos e prontamente prestar esclarecimentos sempre que Ihe forem solicitados;

VI Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servigos que nao os previstos no objeto deste
contrato;
VI Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos, derivados

ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA,
a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

VIl Agir com total diligéncia em eventuais reclamacgdes trabalhistas promovidas por seus empregados
que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestagao de servigos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestagdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relagao contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas
dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagdo das sangdes previstas neste
contrato, assegurada a prévia defesa;

IX Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA, por forgca de sentenca judicial que reconhega a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA
por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacdo contratual entre as
partes;

X Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na legislagdo
pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma
Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Xl Atender as solicitagbes da CAIXA para realizagéo de servigos extraordinarios e para prorrogagao
do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adogéo das providéncias pertinentes junto a Delegacia
Regional do Trabalho competente;

Xl Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que solicitado, planilha
detalhada dos insumos que compdem o prego contratado;

Xl Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, os nomes, 0s
respectivos niumeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na prestagdo dos
servicos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer atribuicbes de supervisdo,
coordenagéo e controle operacional em relagdo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-
se necessaria a comunicagao de todas as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e
quatro) horas, e novas contratagées de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

XV Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA, devidamente
uniformizados, com as vestimentas e acessoérios em perfeito estado de conservagao e identificados com
cracha em padrao indicado pela CAIXA;
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XV Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha a tomar
conhecimento, ter acesso ou que Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste
contrato;

XVI Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagédo aplicavel, em especial, as que
disserem respeito a seguranga e saude no trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas
nas dependéncias da CAIXA,;

XVII Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a prestagdo dos servigos, assim
como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato;

XVIII Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente os
6nus decorrentes;

XIX Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no aspecto
técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas fungdes, observadas as exigéncias e necessidades da CAIXA;

XX Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagdo dos
servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantagao;

XXI Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e condigdes
necessarios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por legislagdo ou norma do trabalho
especifica, inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a utilizagdo da conta de “e-
mail” da CAIXA,;

XXl Prover todos 0s meios necessarios a garantia da prestagao dos servigos contratados e a plena
execucao do objeto contratado, inclusive nos casos de greve ou paralisacado de qualquer natureza;

XXII Manifestar-se quanto a aceitagdo ou ndo, nas mesmas condi¢des contratuais, de acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato, podendo a supressao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre
as partes;

XXIV Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
procedimento de licitagao;

XXV Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu enderego comercial completo
(logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone e nome dos seus representantes sempre atualizados,
para fins de comunicacéo e encaminhamento de informagées e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicdo da CAIXA de substituta tributaria;

XXVI N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de 18 anos de
idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho,
salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

XXVII  Assegurar a nao utilizacao de trabalho em condi¢bes degradantes ou em condigbes analogas a
escravidao;
XXVIII  Diligenciar para que seus empregados, quando em servigo na CAIXA, apresentem-se em

condi¢des adequadas de descanso, de alimentagio, de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que
garantam a segurancga de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

XXIX Observar estritamente a vedagdo ao nepotismo, nos termos da declaragdo anexa, que integra
este contrato;
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XXX Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao;

XXXI Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de comportamento estabelecidas no
Cddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link: https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArguivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTI30ODYyMWMwNGM2ZjNIYzBhMmVf
MTc1IMTU2NTI3SNDc20C5wZGYmMQ80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZvem5lY2Vkb3IgQOFJWEEUcCGRm;

XXXII Tomar conhecimento dos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
- LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus
prestadores conhegam e observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades;

XXXIII  Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informagéo, anexo a
este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e informacgdes internas da
CAIXA e entregar na Centralizadora Nacional de Servigos e Arquivo — CESAQ, localizada no endereco:
AVENIDA DR. GENTIL DE MOURA, 78 2° ANDAR, SAO PAULO/SP, CEP 04278-000, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento
quando houver novos prestadores na execugao do servigo;

XXXIV  Aceitar alteragdes das condigbes dos servigos inicialmente pactuados no caso de eventuais
mudangas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posi¢do contratual para terceiros, quando essas
ndo trouxerem impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual
instituicao de transigdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da prestagéo do servigo
até o final do contrato;

XXXV  Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas regulamentacgoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou beneficio, por
qualquer pessoa que o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuagao e
influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica;

XXXVI  Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em: hitps://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no  Portal de Licitagdes da CAIXA
http://licitacoes.caixa.gov.br;

XXXVII  Atender as obrigagdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, dispostas na Clausula
Quinta;

XXXVIII Apresentar, em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato, o registro IATA (Associacado
Internacional de Transportes Aéreos), que devera ser exclusivo e o Unico utilizado na emisséo de bilhetes
em favor da CAIXA;

XXXIX Devera atuar conforme as normas da aviagdo civil (ANAC) e cumprir a legislagdo turistica
brasileira (Lei 11.771/2008);

XL Cumprir integralmente, e observar as normas estabelecidas na legislagao em vigor, relativas aos
sistemas de tarifas, emissdo de passagens aéreas nacional e internacional, bem como em relagdo aos
demais produtos/servigcos de viagens;

XLI Responsabilizar-se pelo custo de instalagdo, manutengdo das estruturas, e sistemas, para
atendimento a CAIXA;

XLII Promover, as suas expensas e sob sua total responsabilidade, através de técnicos especializados,
a integracao, atualizagdo e modernizagao tecnoldgica entre a ferramenta OBT, os seus sistemas e o sistema
legado da CAIXA, devendo obedecer aos padrdes, requisitos e normas técnicas estipulados pela CAIXA;

XL Promover, as suas expensas e sob sua total responsabilidade, ferramentas / softwares de controle
e monitoramento de tickets e performance do atendimento e ferramentas da CONTRATADA, tais como
Gtmetrix, Pingdom, WebPageTest, e Google Page Speed Insights, Zendesk e Freshdesk, e outros;
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XLIV Utilizar as suas credenciais com os fornecedores, as quais deverao estar cadastradas previamente
na ferramenta OBT, sempre autorizados pela CAIXA e prever os acordos comerciais formalizados pela
CAIXA;

XLV Possuir credenciais com todas as funcionalidades das ferramentas de distribuicdo de conteudo,
tais como, GDS AMADEUS/ATAC, NDC e outras, as quais deverdo estar cadastradas previamente na
ferramenta OBT disponibilizada a CAIXA. A CAIXA podera solicitar o credenciamento em ferramentas de
distribuicdo de conteudo, a seu critério e escolha;

XLVI Desabilitar a funcionalidade de markup na ferramenta de OBT. (A funcionalidade de markup na
ferramenta de OBT deve permanecer desativada. A sua ativacdo, sem autorizagao expressa, podera
sujeitar a empresa a penalidade);

XLVII Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos contratados, sem prévia e expressa
anuéncia da CAIXA;

XLVIII  Nao utilizar, sob nenhuma hipétese, os acordos e beneficios comerciais firmados pela CAIXA para
contratagdo de produtos e servigos de viagens em favor de terceiros, exceto se houver autorizagcao expressa
da CAIXA;

XLIX Disponibilizar, sempre que solicitado pela CAIXA, o catalogo atualizado dos prestadores de
servigo credenciados, todas as tarifas acordadas, precos de balcao/tarifa publica, valores promocionais e
condigdes previamente realizadas, bem como com a disponibilidade em tempo real das reservas e opgdes
disponiveis, sem qualquer filtro que restrinja artificialmente os fornecedores e os produtos disponiveis no
mercado de viagens;

L Efetuar pontualmente os pagamentos cabiveis aos fornecedores pela aquisicdo de produtos e
servicos de viagens, independentemente da vigéncia do Contrato, respondendo Unica e exclusivamente
pelo adimplemento das obrigacdes contraidas, de forma que nao cabe a CAIXA qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria por eventuais débitos;

LI Apresentar, quando solicitado, documentos que comprovem, em montante financeiro e
quantidade, o efetivo pagamento realizado pelas transagdes em nome da CAIXA a companhias aéreas,
hotéis, locadoras e quaisquer outros prestadores de servigos;

LI Apresentar, se solicitado pela CAIXA, documentacdo comprobatéria do adimplemento das
obrigacdes trabalhistas referentes aos empregados executantes dos servigos prestados a CAIXA;

LIl Guardar o mais completo e absoluto SIGILO por si, por seus empregados e prepostos, em relagéo
aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer
forma ou modo venham a tomar conhecimento em raz&o dos servigos a serem confiados, ficando, portanto,
por forga de lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgagéo, descuidada ou incorreta utilizagao,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa, inclusive, apds o término da vigéncia
do Contrato;

LIV Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizagdo e a auditoria irrestrita dos servigos prestados,
ferramenta OBT, sistemas e interfaces disponibilizados a CAIXA, inclusive, sujeitando-se a auditorias
periodicas realizadas por quadro proprio da CAIXA ou por intermédio de empresas especializadas
contrastadas no mercado;

LV Manter disponiveis os dados de solicitagdes de viagens ou reunibes corporativas, a qualquer
tempo, independentemente do status da solicitagéo, por 5 (cinco) anos apds o término do contrato;

LVI Além disso, ao final da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA um
arquivo contendo os dados completos de todas as transagdes realizadas durante o periodo contratual,
incluindo informagdes operacionais e financeiras. Esses dados deverdo permanecer disponiveis para
consulta pela CAIXA pelo prazo de 5 (cinco) anos, mediante solicitacao;

LVII Cabera a CONTRATADA glosa do valor total do bilhete aéreo, além de outras penalidades, em
caso de retengdo indevida de valores nos casos de emissao de passagem aérea ou qualquer outro servigo
em duplicidade realizado pela CONTRATADA;
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LVII Manter capacidade econémica para suportar os custos do contrato durante o ciclo de pagamento
mensal;

LVIX Manter a qualidade e condi¢des dos servigos prestados, de acordo com os parametros da ANS,
“Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)” do item 10.2.10, e aceitar as penalidades
por descumprimento, sem prejuizo ao cumprimento das demais clausulas deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e anexos:

I Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, praticado por seus
prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuagdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
prestagao dos servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que
envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo
a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

1l Arcar com quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a CAIXA, por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execugéo do
contrato pela CONTRATADA, as quais serao reembolsadas a CAIXA;

v Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em raz&o dos servigos a serem confiados, ficando,
portanto, por for¢a da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgagao e descuidada ou incorreta
utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servigos, permitindo, quando for o
caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA, para a execucéo das
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestacéo dos
servigos, oportunizando justificativa;

[l Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste contrato e no Termo de
Referéncia;

v Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugao
do contrato;

\% Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do representante especialmente
designado;
Vi Aplicar a CONTRATADA as sangoes previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Unico - No caso de supressao de bens, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto
no local dos trabalhos, esses materiais deverado ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisi¢ao
regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagéo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
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A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climatica na estratégia, gestao,
negocios, produtos, servigos, processos, operagdes, atividades e no relacionamento com as partes
interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e demais stakeholders;

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais e Municipais,
instrugdes e resolugdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
subcontratadas, no que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

i Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou servigos, com
relacdo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploragdo sexual e a violagao dos
direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao interesse comum,;

b) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;

c) Utilizacao de fontes renovaveis de energia;

d) Gestao adequada de residuos.

v Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranca hidrica, quando

convidado pela CAIXA;

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa a participar, como
forma de incrementar os seus conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa
incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negécios, produtos, servigos e
processos.

\Y Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata
sobre mudangas climaticas e seguranga hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que
convocado pela CAIXA;

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA para esclarecimentos
sobre o preenchimento do questionario.

VI Atuar na prevencéo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus processos, produtos e
servigcos e na mitigagao, corre¢gdo ou compensagao, quando identificados;

VI Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislagdo vigente pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

Vil Autorizar a CAIXA arealizar visitas de vistoria as instalagbes da CONTRATADA, quando solicitado
pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigagcbes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execugéo do objeto
contratual;

IX Desenvolver politica de aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou biodegradaveis, que
favoregam a economia de insumos e energia, produzam menos poluentes e utilizem o conceito de
tecnologia ou producdo mais limpa;

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestagcao dos servigos objeto deste contrato e obedecidas as demais condi¢des estipuladas
neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA o valor referente aos servigos efetivamente
executados e atestados, conforme pregcos constantes da proposta comercial apresentada pela
CONTRATADA, sendo estimados o valor global de R$ (), pelo periodo de vigéncia do contrato.
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Paragrafo Primeiro — E admitida a revisdo dos precos deste contrato, para mais ou para menos, limitada
a variagao obtida pelo IPCA, observados os precgos vigentes no mercado para a prestagao do servico, desde
que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisdo, o prazo de 12 (doze) meses sera a contar da data limite para
entrega das propostas na licitagdo. As revisdes subsequentes observarao o mesmo intervalo minimo de 12
(doze) meses, contados a partir do ultimo reajuste aplicado.

I Caso a CONTRATADA nao efetue o pedido de revisdo dos pregos do contrato até a data da
assinatura do aditamento de prorrogagéo contratual, ocorrera a preclusado do direito a revisdo de pregos
referente ao periodo imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogagao.

Il Ocorrera a preclusao do direito a revisdo se o pedido for apresentado depois de extinto o contrato.

1 Em nenhuma hipétese sera permitida a majoragao superior a cesta de indices, sendo, portanto, o
limitador da revisao;

Y O indice a ser aplicado sera a variagdo apurada dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data do
direito.

Paragrafo Terceiro — A variagédo do valor contratual para fazer face a revisao de pregos prevista no préprio
contrato dispensa a celebracao de termo aditivo, podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto — A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito suspensivo, sobre os
calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisdo de pregos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a
contar da notificacdo do ato.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, ap6s a aceitagao dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas contratuais,
efetuara o pagamento a CONTRATADA, mensalmente, no 12° (décimo segundo) dia util, do més
subsequiente ao da efetiva prestagdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente, em Agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado a CAIXA até o dia 8 (oito)
do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma
propor¢cado de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislacdo aplicavel e regulamentacbes dos
6rgdos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia n&o util o documento fiscal devera ser apresentado no 1°
dia util subsequente.

Paragrafo Segundo - O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na legislagao aplicavel,
cabendo a CONTRATADA a sua correta emissao, em conformidade com a legislagao tributaria pertinente,
devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar juntamente:

I a identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor operacional do contrato
no momento de solicitagao do faturamento, na qualidade de contratante, bem como o nimero do processo
administrativo que originou a contratagdo e numero do contrato;

Il descrigao de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura de forma clara,
indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da
CAIXA contemplada(s) com os servigos € o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde é
prestado o servigo.

Paragrafo Terceiro - O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a CONTRATADA para
as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacéo. A devolugdo do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA,
em hipétese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execugao dos servicos ou a deixar de
efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.
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Paragrafo Quarto - A CAIXA fara as retengdes dos tributos e contribuigbes sociais/previdenciarias, quando
exigidas legalmente, em conformidade com a legislacdo vigente. As retengdes nao seréo efetuadas caso a
CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hipétese excludente prevista em legislagédo, devendo,
para tanto, apresentar a documentagao pertinente ou declaragédo que comprove essa condigdo. Também
ndo ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a
suspensao do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuigdes previdenciarias, devendo apresentar
a CAIXA, a cada pagamento, a documentagdo que comprove essa situagéo.

Paragrafo Quinto - Quando houver a prestacdo de servigo em municipio, cuja Lei Municipal atribua a
CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a
CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servigos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos
documentos fiscais forem necessarios, independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele
estabelecida e da sua situagéo cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo prestados.

Paragrafo Sexto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigagdes tributarias de
qualquer natureza, bem como das contribuicdes a Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso
na entrega do documento fiscal pela CONTRATADA, serao cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, além de manter as condigdes de habilitagao durante toda a vigéncia
do contrato, devera se manter regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF,
para verificagdo da sua regularidade fiscal, no ambito Federal e trabalhista, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), exigidas no procedimento
de contratagao.

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagdo da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situagéo de irregularidade, a CAIXA efetivara o pagamento devido pelos
servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada por escrito para que regularize sua
situagao no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sendo-lhe facultada a apresentagao de defesa, no mesmo prazo,
sob pena das sangbes cabiveis e, ndo havendo regularizagéo, rescisado contratual.

Paragrafo Décimo - Nenhum pagamento isentard& a CONTRATADA das suas responsabilidades e
obrigagdes, nem implicara aceitagdo definitiva dos servigos.

Paragrafo Décimo Primeiro - O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da CAIXA, no
prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor pelo IGP-M — Indice Geral de
Precos de Mercado, da Fundacédo Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x .... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuragao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duracdo de 12 (doze) meses, a contar de , podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos nos limites definidos na Lei n°. 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado, por
escrito, com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a
falta de manifestagao ser interpretada como desinteresse na prorrogagao da relagéo contratual, ressalvada
a possibilidade de discusséo acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogagao.

Paragrafo Segundo — A prorrogacdo dar-se-a por apostilamento, quando houver manifestagdo formal e
expressa da CONTRATADA e nao houver alteragao das demais disposigdes contratuais, dispensando-se
a assinatura da CONTRATADA. Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteragdes contratuais que
impliquem modificagcdo das obrigagbes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo
aditivo.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO
No curso da execucgao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de
fiscalizar a fiel observancia das disposi¢oes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro - A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao Registro do
CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e Cadastro Nacional das
Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe
ocorréncia de sangdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitagdes ou de celebrar contratos
com a Administragao Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com
base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo - A CAIXA podera promover as diligéncias que entender necessarias para verificar a
aderéncia da CONTRATADA a legislagao anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou prejuizos apurados
diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relagéo a este
contrato ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela CAIXA em
condenacgdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores sejam glosados das faturas em
quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados a crédito da CAIXA
em razao de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano apurado no ambito da Lei
Anticorrupcdo e multa que lhe tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo
administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos em que a
CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagdo do IGP-M — indice Geral de
Pregos de Mercado, da Fundagédo Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da
ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado
VIN: Valor inicial
IGPM-n: Evolugao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da apuragao

Paragrafo Quarto - Caso o0 acumulado dos indices de corre¢do monetaria seja negativo (deflagao) para o
periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no calculo de atualizagdo, prevalecendo o valor
nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

| Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as
obrigacGes acessorias deles decorrentes;

Il As contribuigbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de
acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam necessarias a execugao dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (), que corresponde a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente
comprovante, em uma das modalidades a seguir:

I Caucao em dinheiro;
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Il Seguro-garantia
i Fianga bancaria

Paragrafo Primeiro - A caugdao em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em
uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagéo 008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Sobre a caugéo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagéo correspondente ao indice
de variagdo do rendimento da caderneta de poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros,
calculada proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depodsito, até o seu efetivo
levantamento;

Paragrafo Segundo - O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento
das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro - A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao periodo de
vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo ser tempestivamente renovado, se
estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias apds a ultima data
de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer prejuizos sofridos pela
CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada, inclusive quanto aos encargos trabalhistas e
previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de
violagdo pela Contratada as normas anticorrup¢ao, devendo constar nas condigdes especiais;

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a ressalva que condiciona o
reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenga condenatéria.

Il A apolice de seguro deve vir acompanhada de coépia das condigbes gerais, particulares e/ou
especiais convencionais e demais documentos que a integram;

i A notificagdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja realizada a abertura do
processo administrativo para apurar possivel inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicagao
(Reclamagéo) ocorrera mediante comunicagéo pela CAIXA a seguradora, da finalizagdo dos procedimentos
administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador, logo apés o conhecimento de sua
caracterizagao;

v A apodlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicagado pela CAIXA dos
procedimentos acima citados, da caracterizagao do sinistro, de alteragdes efetuadas no objeto principal e/ou
renovacoes;

Vv A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos de comunicagao da
CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

VI Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de Indenizag&o (caso o
LMI seja descrito na apdlice) deverao ser coincidentes e de acordo com o percentual correspondente ao
valor global contratado, indicado no caput desta cldusula, para as coberturas elencadas no contrato;

VII A apdlice continuara em vigor mesmo quando o tomador nao houver realizado o pagamento do
prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto - Para a Reclamacgao do Sinistro no processo administrativo, a apélice podera elencar a
apresentagao dos seguintes documentos:

I Copia do contrato principal ou do documento em que constam as obrigagdes assumidas pelo
tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

Il Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
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1 Copias de atas, notificagbes, contranotificagbes, documentos, correspondéncias, inclusive e-
mails, trocados entre o segurado e o tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

v Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores retidos;
\% Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos sofridos.

Paragrafo Quinto - Para a Reclamacgéo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e trabalhistas, poderao
ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(6es) de transito em julgado das sentencgas proferidas e com os valores homologados;
Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;
i Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacgao do segurado;

v Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o réu/tomador no contrato
principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto - A apdlice ndo podera apresentar como condigdo para pagamento da indenizagéo a
exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em agbes trabalhistas quando o valor da
condenacao for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo - A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execugao do contrato.

Paragrafo Oitavo - A Fianga bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da contratada, garante a plena execugao do contrato e responde diretamente por eventuais
danos que possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Nono - Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a
seqguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei 6015/73 (Lei
de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias;

i Expressa afirmagédo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a CAIXA,
independentemente de interpelagéo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

v Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cadigo Civil;

\% Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com a atualizagdo do valor
contratual;
Vi Clausula com a eleicéao de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre fiadora e credora

referentes a fianga bancaria;

Vi Declaragéo da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida em conformidade com o
disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN
n® 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

VIII O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nas alineas “IllI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.
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Paragrafo Décimo - A garantia podera ser liberada apos o perfeito cumprimento do contrato, no prazo de
até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde que cumpridos todos os seus
termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Décimo Primeiro - A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo
das demais sangdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteragao contratual que implique
em aumento do valor contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro - A Contratada deve providenciar a renovagcdo ou prorrogagdo da fianca
bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao
prazo de validade exigido no item |l do Paragrafo Nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto - A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas nos
incisos I, Il e Il do caput desta clausula.

I a substituicdo da garantia, apds aceitagao pela CAIXA, sera registrada no processo administrativo
por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretagédo de liquidagéo extrajudicial ou qualquer hipotese de
cessacao das operagbes da Seguradora, a Contratada deve proceder imediatamente a substituicdo da
respectiva garantia contratual por outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucgao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na sua execucao,
garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangdes além das situagbes
previstas no Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

| Multa;

Il Suspenséao temporaria de participagéo em licitagdo e contratagdo com a CAIXA, pelo prazo de até
2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - A multa sera aplicada nas situagcdes e percentuais descritos no Anexo | — Termo de
Referéncia, que integra este contrato, e também nas situa¢des, condicbes e percentuais indicados a seguir:

I Pelo descumprimento da legislagdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica e
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico: multa de 0,1% (um por cento) do faturamento mensal;

Il Pela violagdo do Cddigo de Conduta do Fornecedor: multa de 1% (um por cento) do faturamento
mensal;

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa diretamente das
notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relagéo a este contrato e/ou de
quaisquer outros contratos que porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se n&o for
suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo
para apuragao dos fatos.

Paragrafo Terceiro - A penalidade de suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e contratacéo
com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

I Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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1 Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de atos ilicitos
praticados.

v Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

\% Deixar de entregar a documentagao exigida;

VI Apresentar documentagéo falsa exigida para o contrato;

VI Ensejar o retardamento da execugéo do objeto contratado;

VIl Nao mantiver a proposta;

IX. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica

previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislagdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica e
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico;

Paragrafo Quarto - As sangdes previstas nos incisos | e Il do caput desta clausula poderao ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto - As penalidades indicadas nesta clausula, com exceg¢édo da multa de mora, aplicadas
pela autoridade competente da CAIXA, apds regular processo administrativo e garantida a defesa prévia,
serdo langadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto - As penalidades serao devidamente publicadas no DOU e langadas no sistema CGU-PJ,
mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo - A penalidade de suspensao aplicada a CONTRATADA alcanga a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS
As infragdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n° 2.848/40 (Cdodigo Penal) seréo
objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
CAIXA e para o contratado.

[l Por determinacgéo judicial.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il A decretacgdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

i O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, que proibe

o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013;
\% Inobservancia da vedacgao ao nepotismo;
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VI Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da CAIXA, direta ou
indiretamente.

Vi Razdes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e devidamente justificadas.

VIl Descumprimento das obrigagdes previstas na Politica de prevencéo e combate ao assédio moral,
sexual e a discriminagédo da CAIXA.

Paragrafo Segundo - A rescisao decorrente dos motivos elencados nos incisos acima sera efetivada apds
o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicacgao escrita
sobre 0 seu julgamento ou, na impossibilidade de notificagdo do interessado, por meio de publicagao oficial.

Paragrafo Quarto - Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a decisdo podera prever
gue os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da CONTRATADA,
relativamente ao servico contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratagcéo correrdo a conta da dotagdo orgamentaria prevista no
item de acompanhamento orgamentario n°® 8000054481.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO
A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para atendimento parcial deste contrato, nos
limites e condi¢des estabelecidos no item “Disposi¢cdes Finais” do edital;

Paragrafo Unico — No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA néo transferira suas
obrigacgdes e responsabilidades, permanecendo, perante a CAIXA, com total responsabilidade contratual;

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagéo técnica
aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificagcao do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei n°. 13.303/2016;

1] Quando conveniente a substituigdo da garantia de execugao;

v Quando necessaria a modificagdo do regime de execugéo da obra ou servigo, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Vv Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugao
de obra ou servico;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposi¢des:

I E facultado a alocagdo de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacdo dos servigos, cabendo
a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

Il A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo critério, alterar,
definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagao dos servigos, mediante prévia comunicagao
a CONTRATADA;
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1 Em razao de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver modificagdes nos locais de
prestagdo dos servigos, caso em que a CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as mudangas
necessarias;

v E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer
operagao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da area da CAIXA responsavel pela operagéo
pretendida;

\% Nos casos de utilizagdo deste contrato como garantia para concesséo de crédito ou formalizagao
de negdcio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizagdo cabera a area negocial responsavel pelas
tratativas;

VI Na cesséao de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a autorizagdo cabera
a area gestora do contrato;

Vi O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas, previdenciarias e sociais,
referentes aos empregados alocados na prestagao dos servigos objeto deste contrato, bem como multas e
ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre a cessdo dos créditos;

VI No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaragao de Empresas Optantes do Simples
Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e que o integra, permite a contratada a obtengao
do beneficio da dispensa de retengéo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

IX E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos apresentados, bem
como para assinatura do presente contrato, utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz
de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida Proviséria
n® 2.200-2/2001.

X A CONTRATADA atesta, no contexto da Lei n° 13.726/2018, que todos os documentos
apresentados a CAIXA para a contratagdo, em todas as etapas do processo, sao fidedignos aos
correspondentes documentos originais, € tem ciéncia de que esta sujeita as sangbdes administrativas, civis
e penais aplicaveis na hipotese de infringir esta condicionante.

Xl A assinatura eletrbnica dos documentos tratada no item anterior, devera ser realizada pela(s)
pessoa(s) fisica(s), representante(s) legal(is) da empresa ou por procurador com poderes expressos para
tanto.

Xl A assinatura digital é valida para o documento todo, isto é, para o instrumento contratual e seus
anexos, desde que tenham sido remetidos em um mesmo documento para serem assinados.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Segéo Judiciaria da Justiga Federal
do Estado de Sao Paulo, na cidade de Bauru/SP.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato.

Em caso de assinatura eletrbnica, conforme previsdo legal, o titulo se reveste de eficacia executiva,
dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Bauru, de.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Nome: Rep Legal:
CPF(MF): CPF(MF):
Rep Legal:
CPF(MF):
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ANEXO | DO CONTRATO N°

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada, na
modalidade Travel Management Company (TMC), para a prestacao integrada e continua de servigos
de agenciamento de viagens corporativas e de reunides corporativas, nacionais e internacionais,
incluindo a disponibilizacdo, operagéo, sustentagdo e manutencdo de solugdo tecnoldgica para
gestao de viagens corporativas (Online Booking Tool — OBT), em ambiente web e aplicativo moével.

1.2 A contratagdo compreende, ainda, a execugao de atividades correlatas e complementares, tais como
atendimento aos usuarios e gestores, suporte operacional, controle, monitoramento, conciliagao
financeira, auditoria, bem como a geracao e disponibilizacdo de informagdes gerenciais, nos termos,
condicdes e niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, para atendimento as
demandas de todas as Unidades da CAIXA, pelo prazo de 12 (doze) meses.

1.1.1 A empresa CONTRATADA devera fornecer solugao tecnoldgica do tipo Online Booking Tool (OBT)
de tecnologia avangada, com versdo web e aplicativo mobile, além de ferramenta redundante, que
permita a gestao completa e integrada dos servigos contratados, incluindo:

» Passagens aéreas;

= Hospedagem;
= Transporte terrestre e aquaviario;
= Locagao de veiculos;
= Logistica para Reunides Corporativas e/ou Eventos Institucionais;
= Contratagdo de ingressos para eventos, congressos e feiras.
1.2 Para fins deste Termo de Referéncia, entende-se que a solugdo tecnologica deve permitir o

gerenciamento de viagens de forma centralizada e digital, com ferramenta escalavel, intuitiva e
altamente tecnoldgica, garantindo o controle online de todas as etapas do processo, com foco na
melhor experiéncia do viajante, otimizacdo de processos, conformidade, rastreabilidade e mitigagao
de riscos operacionais e financeiros.

1.3 A ferramenta digital devera atender aos requisitos de seguranga da informacao e tratamento de dados
pessoais conforme legislacao vigente, permitir customizacdes especificas para a CAIXA, integracao
via API com sistemas internos e de empresas de terceiros autorizados pela CAIXA, além de oferecer
suporte técnico e operacional conforme descrito neste Termo de Referéncia.

14 VIGENCIA CONTRATUAL

141 A vigéncia de contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

2 DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

2.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Termo de

Referéncia, no contrato e na legislagao aplicavel, o cumprimento integral das disposi¢des técnicas,
operacionais, administrativas, financeiras e de seguranga da informacao necessarias a adequada
prestacéo dos servigcos contratados.

211 A CONTRATADA devera atender as seguintes obrigacoes:

2.1.2 Cumprir integralmente, e observar as normas estabelecidas na legislagdo em vigor, relativas aos
sistemas de tarifas, emissdo de passagens aéreas nacional e internacional, bem como em relagéo
aos demais produtos/servigos de viagens.

2.1.3 Responsabilizar-se pelo custo de instalagdo, manutencdo das estruturas, e sistemas, para
atendimento a CAIXA.
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214 Promover, as suas expensas e sob sua total responsabilidade, através de técnicos especializados, a
integragéo, atualizacdo e modernizagéo tecnolégica entre a ferramenta OBT, os seus sistemas e o
sistema legado da CAIXA, devendo obedecer aos padrdes, requisitos e normas técnicas estipulados
pela CAIXA.

2.1.5 Promover, as suas expensas e sob sua total responsabilidade, ferramentas / softwares de controle e
monitoramento de tickets e performance do atendimento e ferramentas da CONTRATADA, tais como
Gtmetrix, Pingdom, WebPageTest, e Google Page Speed Insights, Zendesk e Freshdesk, e outros.

2.1.6 Utilizar as suas credenciais com os fornecedores, as quais deverao estar cadastradas previamente
na ferramenta OBT, sempre autorizados pela CAIXA e prever os acordos comerciais formalizados
pela CAIXA.

2.1.7 Possuir credenciais com todas as funcionalidades das ferramentas de distribuicdo de conteudo, tais

como, GDS AMADEUS/ATAC, NDC e outras, as quais deverdo estar cadastradas previamente na
ferramenta OBT disponibilizada a CAIXA.

21.71 A CAIXA podera solicitar o credenciamento em ferramentas de distribuigdo de conteldo, a seu critério
e escolha.
2.1.8 Desabilitar a funcionalidade de markup na ferramenta de OBT. (A funcionalidade de markup na

ferramenta de OBT deve permanecer desativada. A sua ativagdo, sem autorizagao expressa, podera
sujeitar a empresa a penalidade).

2.1.9 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos contratados, sem prévia e expressa
anuéncia da CAIXA.

2.1.10 N&o utilizar, sob nenhuma hipétese, os acordos e beneficios comerciais firmados pela CAIXA para
contratacdo de produtos e servigos de viagens em favor de terceiros, exceto se houver autorizacao
expressa da CAIXA.

2.1.11 Disponibilizar, sempre que solicitado pela CAIXA, o catalogo atualizado dos prestadores de servigo
credenciados, todas as tarifas acordadas, pregos de balcao/tarifa publica, valores promocionais e
condigbes previamente realizadas, bem como com a disponibilidade em tempo real das reservas e
opgoes disponiveis, sem qualquer filiro que restrinja artificialmente os fornecedores e os produtos
disponiveis no mercado de viagens.

2.1.12 Efetuar pontualmente os pagamentos cabiveis aos fornecedores pela aquisicdo de produtos e
servicos de viagens, independentemente da vigéncia do Contrato, respondendo Unica e
exclusivamente pelo adimplemento das obriga¢des contraidas, de forma que ndo cabe a CAIXA
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria por eventuais débitos.

2.1.13 Apresentar, quando solicitado, documentos que comprovem, em montante financeiro e quantidade,
o efetivo pagamento realizado pelas transagdes em nome da CAIXA a companhias aéreas, hotéis,
locadoras e quaisquer outros prestadores de servigos.

2.1.14 Responder por todos os 6nus referentes aos servigos contratados, tais como salarios de pessoal,
acidentes de trabalho, encargos sociais, fiscais, previdenciarios e trabalhistas, alimentacéo,
transporte, taxas, impostos, indenizagdes civis e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre a atividade pactuada, isentando a CAIXA de qualquer
vinculo empregaticio com os empregados da CONTRATADA.

2.1.15 Apresentar, se solicitado pela CAIXA, documentagao comprobatéria do adimplemento das obrigagbes
trabalhistas referentes aos empregados executantes dos servigos prestados a CAIXA.

2.1.16 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CAIXA ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo de seus empregados, conveniados ou prepostos na execugéo do objeto do Contrato.

2.1.17 Guardar o mais completo e absoluto SIGILO por si, por seus empregados e prepostos, em relagao
aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por
qualquer forma ou modo venham a tomar conhecimento em razao dos servigos a serem confiados,
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2.1.18

2119

2.1.191

2.1.19.2

2.1.20

2.1.21

2.1.22

21.23

21.24

2.2

2.21

222

223

224

225

2.2.6

227

ficando, portanto, por forga de lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada
ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa,
inclusive, apds o término da vigéncia do Contrato.

Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizacdo e a auditoria irrestrita dos servigos prestados,
ferramenta OBT, sistemas e interfaces disponibilizados a CAIXA, inclusive, sujeitando-se a auditorias
periodicas realizadas por quadro proprio da CAIXA ou por intermédio de empresas especializadas
contrastadas no mercado.

Manter disponiveis os dados de solicitagbes de viagens ou reunides corporativas, a qualquer tempo,
independentemente do status da solicitagéo, por 5 (cinco) anos apos o término do contrato.

Além disso, ao final da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA um
arquivo contendo os dados completos de todas as transagdes realizadas durante o periodo
contratual, incluindo informagdes operacionais e financeiras.

Esses dados deverdao permanecer disponiveis para consulta pela CAIXA pelo prazo de 5 (cinco) anos,
mediante solicitagao.

Cabera a CONTRATADA glosa do valor total do bilhete aéreo, além de outras penalidades, em caso
de retencéo indevida de valores nos casos de emisséo de passagem aérea ou qualquer outro servigo
em duplicidade realizado pela CONTRATADA.

Manter capacidade econOmica para suportar os custos do contrato durante o ciclo de pagamento
mensal.

Manter a qualidade e condigbes dos servigos prestados, de acordo com os parametros da ANS,
“Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servico (ANS)” do item 10.2.10, e aceitar as
penalidades por descumprimento, sem prejuizo ao cumprimento das demais clausulas deste contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato, o registro
IATA (Associagao Internacional de Transportes Aéreos), que devera ser exclusivo e o Unico utilizado
na emissao de bilhetes em favor da CAIXA;

A CONTRATADA devera atuar conforme as normas da aviagao civil (ANAC) e cumprir a legislagédo
turistica brasileira (Lei 11.771/2008).

A CONTRATADA esta terminantemente proibida de:

Aplicar comissao, mark up, ou incluir tarifas ndo pactuadas sobre bilhetes aéreos e demais
produtos/servigos.

Receber comissédo ou qualquer beneficio oriundo de fornecedores pela venda de produtos/servigos
ou pelo cumprimento de metas de produtividade, devendo repassar a CAIXA, na forma de nota de
crédito, qualquer valor da espécie.

Alterar ou inibir, por qualquer meio ou subterfugio, os valores apresentados pelos fornecedores.

Direcionar a compra de servigos/produtos para fornecedores sob o seu interesse, desconsiderando
os critérios técnicos de qualidade e menor prego determinados pela CAIXA.

Reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informagdes de que
tenha tomado conhecimento em razdo da execucao de servigos.

Atuar em desacordo com as politicas da CAIXA e orientagdes dos Gestores Operacionais do contrato.
Na hipotese de comprovagdo de que a CONTRATADA recebeu comissao referente a servigos

prestados ou contratados pela CAIXA, esta podera incorrer em rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sanc¢des previstas na legislagdo e neste Termo.
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2.2.8 A CAIXA podera fiscalizar e auditar de forma irrestrita todos os servigos prestados, acordos e pregos
praticados, inclusive por intermédio de empresas especializadas contratadas no mercado.

23 DAS OBRIGAGOES DA CAIXA

2.3.1 Proporcionar todas as condi¢gdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigcos de
acordo com as determinagdes do Edital e seus Anexos, especialmente desta Especificacdo Técnica,
Anexo | do instrumento contratual.

2.3.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e seus anexos e os termos de sua Proposta Comercial.

2.3.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por empregado especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

2.34 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

2.3.5 Efetuar o pagamento mensal devido pela execu¢do dos servigos, nos prazos estipulados no
Instrumento Contratual, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias desta
Especificagdo Técnica e do Contrato.

2.3.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do Contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagcao exigidas
na licitagao.

2.3.7 N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA.

2.3.8 Repassar todos os procedimentos administrativos a serem adotados pelas Unidades Usuarias deste

objeto, para a perfeita execugéo dos servigos pela CONTRATADA.
2.4 SUBCONTRATAGAO

2.4.1 A CONTRATADA podera subcontratar parte do objeto desta licitagdo, com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade, desde que
a subcontratacdo ndo envolva o objeto contratado em sua totalidade, e principalmente, o atendimento
direto aos usuarios da CAIXA, e desde que haja prévia anuéncia da CAIXA.

242 Dessa forma esta vedada qualquer subcontratagdo que envolva atendimento direto aos usuarios da
CAIXA e autorizada a subcontratagdo Unica e exclusivamente da equipe de suporte técnico para
integracdo com os sistemas da CAIXA, e os servigos elencados abaixo:

Passagens aéreas;

Hospedagem;

Transporte terrestre e aquaviario;

Locagao de veiculos;

Logistica para Reuniées Corporativas e/ou Eventos Institucionais;
Contratacdo de ingressos para eventos, congressos e feiras.

24.3 Caso haja subcontratacdo, a CONTRATADA devera apresentar, em até 15 dias apds a assinatura do
contrato, cépia do(s) contrato(s) da(s) Empresa(s) Subcontratada(s), bem como a relagdo dos
profissionais responsaveis pela execugdo de servigos, identificados com os respectivos dados
pessoais (RG/CPF).

244 Na subcontratagdo, a CONTRATADA deve exigir da interessada as mesmas regras de idoneidade
exigidas quando de sua contratacdo, mediante termo de compromisso no sentido de eliminar
quaisquer praticas ilegais, imorais ou antiéticas, observando, especialmente, o principio da dignidade
da pessoa humana, garantindo, assim, os direitos dos trabalhadores previstos na Constituicao
Federal, quando da execugao de servigos no seio da Administragao Publica.
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CAILXA

Desse modo, sera exigido termo de compromisso da CONTRATADA, no sentido de que se abstenha
de subcontratar empresa prestadora de servigos que:

a) Sejainiddnea;

b) Desrespeite as garantias legais dos trabalhadores;

c) Utilize mao-de-obra infanto-juvenil;

d) Faca uso de mao-de-obra escrava ou analoga a condigao de escravo;

e) Faca uso de materiais sem origem certificada;

f) N&o adote praticas sustentaveis nos negdcios.

Havendo a subcontratacdo, os instrumentos com a qualificagdo completa das partes deverao ser
apresentados a CAIXA, em até 15 dias apds a assinatura do contrato, para fins de controle.

A CONTRATADA assume integralmente a responsabilidade por todos os atos da subcontratada como
débitos, encargos sociais, trabalhistas e quaisquer outros danos ocorridos no patriménio da CAIXA.

Todo e qualquer débito/encargo social decorrente da terceirizagdo (contratagdo/subcontratagéo) que
venha a ser reclamado junto a CAIXA, podera ser deduzido ou descontado da fatura mensal da
CONTRATADA.

TRANSIGCAO DE SERVIGO ENTRE AS AGENCIAS CONTRATADAS

A transigao entre a prestagado de servigos da atual agenciadora de viagens para a nova agéncia
CONTRATADA devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apo6s a assinatura do Contrato. Apos o periodo
de transicdo, a agenciadora CONTRATADA devera assumir integralmente a prestacao dos servigos.

O prazo definido compreende esclarecimento de duvidas, definicdo/desenho do processo,
desenvolvimento de funcionalidades, testes, homologagdo das integracdes, podendo a equipe
técnica da CONTRATADA permanecer nas dependéncias da CAIXA durante a implantagao.

Durante o periodo de transigdo e enquanto ndo houver a integracao das ferramentas OBT é
imprescindivel que a CONTRATADA disponibilize uma ferramenta apta para atendimento a partir da
data assinatura do contrato.

A agenciadora de viagens CONTRATADA devera demonstrar plena capacidade em executar os
servicos contratados, para a subsequente homologacéo de recebimento do objeto por parte da CAIXA
ao término do prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de rescisdo contratual.

O treinamento técnico e operacional que envolver a necessidade da presenga fisica de
representantes da CAIXA sera realizado on-line e/ou presencialmente na cidade de Brasilia — DF, no
Edificio Sede Il da CAIXA, situado no SAUS Quadra 3, Bloco E, Asa Sul e/ou em Sao Paulo/SP, na
Avenida Gentil de Moura, 78, 2° andar, a critério da CAIXA, e todas as despesas do(s) consultor(es)
indicado(s), com deslocamento, hospedagem e alimentagao, sdo de exclusiva responsabilidade da
agenciadora de viagens.

O treinamento sera de responsabilidade da CONTRATADA e ocorrera em até 30 (trinta) dias apos a
assinatura do Contrato.

ESPECIFICAGOES TECNICAS E CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

DO ESCOPO DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera fornecer e operar a ferramenta OBT, integrada ou ndo aos sistemas da
CAIXA e/ou de terceiros, para prestagcao dos servigos conforme escopo descrito abaixo:

Emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo cotagéo, reserva, emisséo,
antecipagdo, remarcagao, reembolso e cancelamento de passagens aéreas nhacionais e
internacionais, de companhias aéreas que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos usuarios;
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b)

)

Contratacao de transporte aéreo do tipo fretamento de aeronave e/ou taxi aéreo, devidamente regular
e autorizadas pela ANAC, incluindo cotagao, reserva, emissao, antecipagao, remarcagao, reembolso
e cancelamento;

Contratacao de transporte rodoviario e aquaviario, devidamente autorizados pela ANTT e ANTAQ,
incluindo cotagao, reserva, emissao, antecipagdo, remarcagao, reembolso e cancelamento, de
passagens e/ou embarcagoes;

Cotagao e emissao de seguro de viagem para viagens internacionais;

Servigos de check-in, aquisicao de bagagem, marcagdo de assento comum e especiais, quando
solicitado, utilizagdo de salas VIP em aeroportos e atendimento receptivo e concierge para viagens
nacionais e internacionais;

Planejamento e execugado dos servigos relacionados a participagédo individual ou em grupo em
eventos e congressos, nacionais e internacionais, incluindo: organizagdo, acompanhamento,
assessoria e contratacdo de transfer, passagens aéreas, hospedagem ou pacotes completos, bem
como aquisigao de ingressos, quando necessario.

Controle e devolugdo dos créditos oriundos de reembolso, cancelamentos, no-show, ou
reagendamentos de passagens aéreas, com a apresentagao de relatérios mensais;

Reserva, emissao, acomodacao, cancelamento e alteragdo de hospedagens no Brasil e no exterior;

Prestagdo de assisténcia e assessoria direta para realocagcdo de empregados em casos de
cancelamentos, reagendamentos, overbooking ou outras ocorréncias promovidas por companhias
aéreas ou hotéis, incluindo, quando necessario, a reorganizagao de hospedagem e passagens. A
CONTRATADA devera manter o atendimento ao(s) empregado(s) enquanto perdurar o fato
superveniente, informando continuamente ao gestor do contrato sobre a situagdo e as providéncias
adotadas;

Organizagédo e adogéo das providéncias necessarias para reserva de hospedagem e bloqueio de
quartos, visando a acomodagéo de empregados, individualmente ou em grupo, para participagdo em
reunides corporativas;

Acompanhamento e envio do calendario anual dos principais eventos por cidade, até 10 de janeiro
de cada ano, com atualizacdo mensal enviada ao gestor do contrato todo dia 1°. A CONTRATADA
devera também comunicar imediatamente sempre que houver previsao de alta ocupacgao hoteleira,
visando apoiar a CAIXA no planejamento das viagens e na redugdo de custos;

Locacao de veiculos executivos € ndo executivos, com motorista, incluindo veiculos blindados, no
Brasil ou em qualquer outro pais, bem como servigcos de transfer e fretamento de aeronaves ou
embarcagdes. A CONTRATADA devera apresentar documentagdo comprobatéria da regularidade
dos veiculos, embarcagdes e aeronaves, assim como dos respectivos condutores: motorista, piloto e
comandante (profissional habilitado para condugdo da embarcagao), garantindo conformidade com
as legislagdes vigentes no pais onde os servigos forem prestados;

Locagao de 6nibus, micro-6nibus ou van, com motorista, no Brasil ou em qualquer outro pais, para
atendimento de reunido corporativa. A CONTRATADA devera apresentar documentacao
comprobatéria da regularidade dos veiculos e do motorista, garantindo conformidade com as
legislagdes vigentes no pais onde os servigos forem prestados;

Locacdo de espagos para eventos, servigos de alimentagao (bufé, coffee break), contratagdo de
equipe de apoio (gargom, recepcionista, motorista, manobrista, carregador, servigos gerais,
brigadista, fotdgrafo e outros), infraestrutura completa para eventos (equipamentos e demais itens
necessarios a montagem), itens personalizados (camisetas, banners, brindes, etc.), link de internet
dedicado e locagcado de estacionamento, em ambientes internos ou externos da CAIXA, no Brasil ou
no exterior;

Prestacdo de assisténcia e assessoria exclusiva aos Altos Executivos, garantindo atendimento
personalizado e prioritario desde a abertura da demanda até sua completa resolugdo. A
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t)

CONTRATADA devera oferecer consultoria especializada em viagens corporativas, contemplando:
planejamento estratégico, recomendagbes de melhores rotas e tarifas, gestdo de alteragdes e
imprevistos, suporte em tempo real, e comunicagao continua com o executivo e o gestor do contrato.
O atendimento devera ser ininterrupto enquanto perdurar a necessidade, assegurando solugdes
ageis e eficazes para deslocamentos nacionais e internacionais;

Prestacao de assisténcia e assessoria aos demais empregados da CAIXA (Publico Geral), garantindo
suporte adequado para demandas de viagens corporativas nacionais e internacionais. A
CONTRATADA devera oferecer orientagdo e apoio em todas as etapas do processo, incluindo
planejamento, reservas, alteragdes e solugao de imprevistos, assegurando atendimento continuo até
a conclusao da demanda, com comunicagéo regular ao gestor do contrato;

Gerenciamento de crises e mitigagao de riscos relacionados as viagens corporativas dos empregados
da CAIXA, com base nos principios do Duty of Care. A CONTRATADA devera assegurar atendimento
agil e eficaz, incluindo monitoramento preventivo, comunicagao proativa sobre situagdes de risco,
suporte imediato em emergéncias e orientacdo para tomada de decisdo segura. O servigo deve
contemplar acompanhamento continuo até a completa resolugédo da ocorréncia, garantindo protegéao,
bem-estar e conformidade com normas nacionais e internacionais aplicaveis;

Prestacdo de assessoria especializada para o desembarago de documentos exigidos em viagens
corporativas nacionais e internacionais, incluindo emissdo de vistos, autorizagbes e demais
providéncias necessarias para empregados e seus dependentes, menores ou ndo, em conformidade
com a legislagao vigente. A CONTRATADA devera garantir orientagdo completa, acompanhamento
do processo e suporte até a conclusao, assegurando agilidade, precisao e conformidade legal,;

A CONTRATADA devera garantir que os servigos sejam realizados no idioma local do destino e nos
principais idiomas utilizados em viagens corporativas (inglés, portugués, espanhol, francés, aleméao,
italiano, chinés e japonés). Os profissionais designados deverdo possuir formacdo especifica,
experiéncia comprovada e certificacées reconhecidas na area, apresentando documentagdo que
comprove sua habilitagdo para o exercicio da atividade, em conformidade com a legislagao vigente e
normas aplicaveis;

Prestacao de consultoria e assessoria especializada para definicdo de roteiros e logistica de viagens
corporativas, abrangendo transporte aéreo, terrestre e fluvial. A CONTRATADA devera auxiliar na
escolha das melhores op¢des de deslocamento, considerando critérios de menor tempo, menor custo
e melhor experiéncia para o empregado da CAIXA, garantindo planejamento estratégico, analise
comparativa de alternativas e suporte até a conclusao da contratagao;

Prestacdo de consultoria e assessoria especializada na negociagdo de tarifas, esclarecimento de
duvidas relativas a pagamentos (incluindo faturamento) e credenciamento de fornecedores
estratégicos, tais como companhias aéreas, estabelecimentos hoteleiros, locadoras de veiculos,
seguradoras de viagem, empresas de fretamento de aeronaves e embarcagbes, administradoras de
salas VIP, servigos receptivos, entre outros. A CONTRATADA devera assegurar que os fornecedores
credenciados adotem praticas sustentaveis e responsabilidade social, bem como apresentar
documentacao comprobatéria da habilitagdo, formagéao e certificagdes exigidas para a execugao dos
servigos, garantindo conformidade com normas nacionais e internacionais aplicaveis;

Acompanhamento presencial em eventos e/ou demandas relevantes indicadas pela CAIXA, incluindo
a realizacao de visitas técnicas prévias, por consultor ou concierge designado pela CONTRATADA.
Quando a CAIXA determinar a necessidade de presencga, esta serd obrigatéria, visando prestar
consultoria e assessoria especializada para planejamento, contratacdo e, se necessario, apoio a
execucdo do evento. A presenca do profissional é imprescindivel para garantir a resolucdo de
quaisquer divergéncias ou problemas que possam ocorrer, relacionados aos servigcos
prestados/contratados pela CONTRATADA, assegurando alinhamento com as diretrizes da CAIXA e
exceléncia na experiéncia do participante;

Disponibilizagdo de Central de Atendimento operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana,
inclusive feriados, com regime de plantédo, garantindo suporte ininterrupto até a completa resolugao
das demandas. A Central devera oferecer multiplos canais de atendimento, sendo no minimo: chat
on-line em tempo real integrado a ferramenta OBT, telefone fixo e 0800, WhatsApp Business com
ChatBot e atendimento humano, além de e-mail corporativo. O servigo devera assegurar capacidade
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

para atendimento simultdneo e gerenciamento de situagdes supervenientes, contemplando
requisicdes, alteragdes, cancelamentos, esclarecimentos e suporte em todas as fases do processo
de viagem;

Disponibilizagdo de ferramenta OBT (Online Booking Tool) com tecnologia avangada, incorporando
recursos como reconhecimento optico de caracteres (OCR) para leitura de documentos e inteligéncia
artificial (IA) para automatizagéo de tarefas repetitivas e otimizagdo da busca pela melhor oferta. A
solucdo devera ser customizavel as necessidades da CAIXA, permitindo a execugéo integral das
atividades previstas neste Termo de Referéncia, incluindo armazenamento e organizagado das
informagdes, controle orgamentario, e disponibilizagdo de mddulos de Business Intelligence (Bl),
Budget ou Financeiro, entre outros que se fizerem necessarios. A ferramenta devera oferecer gréficos
claros, intuitivos e customizaveis para analise de dados, bem como possibilitar a emissao de relatérios
analiticos, financeiros e gerenciais completos, nos formatos XLS, XLSX, XLSM, XML, CSV, TXT e
PDF;

Disponibilizagdo de equipe devidamente qualificada e dimensionada, no minimo, nos termos do item
5 deste Termo de Referéncia, para atendimento exclusivo a todos os empregados da CAIXA, e
suporte aos Gestores Operacionais e Estratégicos, em todas as esferas administrativas e
operacionais do contrato;

Disponibilizagdo de ferramenta OBT em formato web e aplicativo mobile, garantindo a mesma gama
de funcionalidades em ambas as versbes. A solugdo devera ser compativel, no minimo, com os
principais navegadores disponiveis no mercado (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome e
Safari) e com os sistemas operacionais Android e iOS, estando disponivel para download na Play
Store e na Apple Store;

Disponibilizagdo de uma segunda ferramenta OBT de renome e ampla utilizagdo, como sistema
redundante, que devera ser ativada em até no maximo 48 (quarenta e oito) horas, em caso de
emergéncias e/ou falhas da ferramenta principal;

Integracao da ferramenta OBT com os sistemas corporativos da CAIXA e, quando aplicavel, com
solugbes de terceiros previamente autorizadas, utilizando mecanismos seguros de autenticacéo e
interoperabilidade, tais como API com Single Sign-On (SSO) e/ou webservices, garantindo
conformidade com padrdes de seguranga da informagao, governanga e legislagéo vigente;

Prestagao de suporte técnico especializado, manutengao preventiva e corretiva, bem como execugao
de parametriza¢des e customizagdes necessarias para garantir o pleno funcionamento da ferramenta
OBT disponibilizada pela CONTRATADA, inclusive quando se tratar de solugdo prépria ou outra
ferramenta OBT disponivel no mercado. A CONTRATADA devera assegurar que todas as
intervencdes sejam realizadas por profissionais qualificados, garantindo conformidade com padrdes
de seguranga, governanga e legislagao vigente, além de manter registros das atualizagdes e ajustes
efetuados;

Aplicar pesquisas de satisfagéo, via ferramenta OBT ou por outros meios, conforme critério da CAIXA,
podendo ser realizadas de forma permanente (a cada chamado ou emiss&o) ou periédica, conforme
definido pela CAIXA. As pesquisas deverdao avaliar a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, a experiéncia com a ferramenta OBT e os produtos contratados (como companhias
aéreas, iata hoteleiras, locadoras de veiculos, entre outros), garantindo insumos para melhoria
continua e alinhamento as expectativas da CAIXA;

Contratar e manter, durante toda a vigéncia do contrato, sistemas integrados a ferramenta OBT e aos
demais canais de atendimento para medigcao de performance, eficiéncia, qualidade e disponibilidade
dos servigos. Esses sistemas deverdo permitir monitoramento continuo e geragdo de relatérios
gerenciais, utilizando solugbes reconhecidas no mercado, tais como GTmetrix, Pingdom,
WebPageTest e Google PageSpeed Insights, ou equivalentes. A CONTRATADA devera
disponibilizar a CAIXA credenciais de acesso (login e senha) para consulta livre pelos gestores
operacionais do contrato, garantindo transparéncia e suporte a tomada de decisao;

O acesso a ferramenta OBT, em sua versao web, sera realizado por meio da rede mundial de
computadores (World Wide Web), utilizando protocolo seguro HTTPS, sem necessidade de
instalacdo de aplicativos, plugins ou complementos adicionais nos computadores da CAIXA.
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3.1.3.1

3.1.3.2

3.1.3.3

3.1.4

3.1.4.1

3.1.4.2

3.1.4.3

3.1.44

3.1.4.5

Alternativamente, o acesso podera ocorrer por meio do aplicativo mobile disponibilizado pela
CONTRATADA;

Imediatamente apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera iniciar as configuracdes do
sistema OBT principal e disponibiliza-lo para utilizagdo pela CAIXA no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, admitida uma Unica prorrogagao por igual periodo, mediante justificativa formal.

Dentro do prazo estabelecido no item anterior, o sistema devera estar plenamente operacional para
realizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

] Aquisicdo de passagens aéreas;

" Reserva de hospedagem;

] Operagdes acessorias, incluindo cancelamento, remarcagéo, controle de créditos e reembolso
de passagens.

As demais funcionalidades do sistema OBT deverao ser disponibilizadas conforme cronograma de
implantagdo previamente aprovado pela CAIXA, observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da assinatura do contrato.

Nao sera assegurado a CONTRATADA o direito de exclusividade na prestagdo dos servigcos objeto
desta contratacao, facultando-se a CAIXA realizar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, os
Servicos necessarios por outros meios, inclusive diretamente ou por intermédio de outras agéncias
de viagens e/ou ferramentas OBT, visando atender as suas necessidades operacionais.

Na hipdtese de utilizagdo de ferramenta OBT fornecida por terceiros, fica vedada a empresa
fornecedora dessa ferramenta a prestacdo dos servigos de agenciamento de viagens decorrentes da
presente licitagcao.

A CAIXA podera, a seu critério e de acordo com suas necessidades operacionais:

A CAIXA podera solicitar a CONTRATADA a disponibilizagédo de outra ferramenta OBT existente no
mercado, caso a ferramenta originalmente CONTRATADA esteja indisponivel para atender as
demandas ou tenha sua vinculagédo contratual encerrada por qualquer motivo, mediante notificagao
formal da CAIXA.

A CAIXA poderéa determinar, pelo periodo que julgar necessario, que a prestacao dos servigos seja
realizada integralmente por meio da modalidade off-line, consistente na execugéo dos processos de
cotacdo e aquisicao de produtos e servicos por intermédio de consultor da agéncia de viagens, desde
que expressamente solicitado pela CAIXA.

A CAIXA podera fiscalizar, diretamente ou por meio de empresa de auditoria especializada, a
integridade das tarifas apresentadas, cabendo a CONTRATADA disponibilizar, sempre que solicitado,
as faturas individuais e originais emitidas pelas companhias aéreas e demais fornecedores.

A CONTRATADA tera seus servigos fiscalizados e auditados pela CAIXA, mensalmente ou sempre
que esta julgar conveniente, quanto aos seguintes aspectos:

Pontualidade na emissao dos bilhetes;

Transparéncia na oferta de tarifas e aplicagdo dos acordos comerciais;
Fornecimento de relatérios;

Modalidade de faturamento;

Qualidade do atendimento ao passageiro;

Identificagdo de possiveis cobrangas indevidas;

Aplicacdo de comissdes e mark-up nos servigos contratados;

Demais itens previstos neste Termo.

A CAIXA podera solicitar a CONTRATADA a disponibilizagdo do valor de mercado para todos os
servigos prestados, bem como o valor efetivamente pago conforme acordos comerciais, inclusive
para emissoes realizadas na modalidade off-line.
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3.1.4.51

3.1.4.6

3.1.4.6.1

3.1.4.7

3.1.4.71

41

4.1.1

41.11

41.1.2

4.1.1.21

41.1.3

4.1.1.31

4.1.2

A disponibilizagdo do valor de mercado é imprescindivel para fins de comparacédo e demonstragéo
das economias obtidas por meio dos acordos comerciais € da antecedéncia na aquisicdo dos
servicos. E vedado & CONTRATADA, sob qualquer hipétese, receber comisséo sobre contratacdes
solicitadas pela CAIXA.

A CAIXA podera efetuar glosa da diferencga do bilhete ou tarifa, além de aplicar as demais penalidades
cabiveis pela inexecugédo dos servigcos contratados, caso sejam detectadas inconformidades nos
servicos ou produtos disponibilizados, seja por divergéncia tarifaria ou por restricao/inibicdo de
opcodes disponiveis, quando aplicavel.

Na hipétese de comprovacdo de que a CONTRATADA recebeu comissao referente a servigos
prestados ou contratados pela CAIXA, esta podera incorrer em rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangdes previstas na legislagéo e neste Termo.

A CAIXA fiscalizara o cumprimento das obrigac¢des previstas no Acordo de Nivel de Servico (ANS) e
aplicara as penalidades cabiveis em caso de descumprimento, nos termos deste Termo de
Referéncia e da legislacdo aplicavel.

As multas serado calculadas conforme os critérios estabelecidos no ANS, considerando a gravidade
da infracdo, a reincidéncia e o impacto na execugdo contratual. A aplicagdo das penalidades nao
prejudica a adogao de outras medidas administrativas ou judiciais, inclusive a rescisdo contratual por
inexecugao parcial ou total, quando caracterizada.

DESCRIGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS
DISPOSIGOES GERAIS

Todas as solicitacbes de servigos relacionadas a gestdo de viagens corporativas deverdo ser
formalizadas por meio de Ordem de Servigo (OS), registrada na Online Booking Tool (OBT)
disponibilizada pela CONTRATADA, assegurando-se o registro, a rastreabilidade, a identificagcdo dos
responsaveis, os fluxos de aprovagédo e a integridade das informagbes desde a solicitagdo até a
conclusao do servigo.

Quando houver necessidade de execugdo na modalidade off-line a pedido da CAIXA, a
CONTRATADA devera atender as solicitagdes da CAIXA observando rigorosamente os critérios e
prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), garantindo a mesma qualidade, eficiéncia
e rastreabilidade aplicaveis as transagdes on-line.

Na hipdtese de indisponibilidade da ferramenta OBT ou dos provedores e canais de distribuigao,
incluindo o Global Distribution System (GDS), os servigos poderao ser prestados na modalidade off-
line, por e-mail ou por outro canal previamente autorizado pela CAIXA.

Nesses casos, a CONTRATADA devera registrar posteriormente todas as operagdes no sistema,
reproduzindo fielmente as informagdes constantes da requisi¢do original, garantindo rastreabilidade
e conformidade. O atendimento off-line devera observar rigorosamente os critérios e prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

Ainda que a ferramenta OBT esteja disponivel, todas as solicitagbes recebidas por e-mail ou por outro
canal previamente autorizado pela CAIXA deverdo ser imediatamente registradas pela
CONTRATADA no sistema OBT, reproduzindo fielmente todas as informagdes constantes da
requisicao original.

Apbs o registro, a CONTRATADA devera orientar o empregado a utilizar, preferencialmente, o canal
on-line, promovendo a aderéncia as diretrizes de automagéo e eficiéncia previstas neste Termo.

Para todos os servigos que demandem cotagao prévia, deverao ser registradas no sistema OBT, no
minimo 3 (trés) cotagdes, cuja aprovagao sera efetuada via sistema diretamente pelo demandante,
garantindo transparéncia e rastreabilidade.
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Cada cotagao devera ser apresentada por meio de proposta formal, elaborada em papel timbrado da
empresa, contendo, obrigatoriamente:

. Assinatura digital (preferencialmente) ou fisica do responsavel;

] Nome completo do responsavel, cargo/funcéo, telefone, e-mail e nimero de WhatsApp
(quando aplicavel);

] Dados da empresa: CNPJ, endereco comercial e telefone.

A CONTRATADA sera responsavel por:

] Verificar a conformidade legal da empresa proponente, assegurando que esta habilitada para
prestar o servigo;

] Garantir que os profissionais e equipamentos indicados estdo aptos para execugéo, conforme
normas aplicaveis;

] Registrar as cotagdes no sistema OBT, mantendo a integridade das informacdes e anexando

o0s documentos comprobatorios.

Essas informagdes tém como finalidade garantir a rastreabilidade das propostas e permitir a CAIXA
o0 contato direto com a empresa proponente, sempre que julgar necessario, assegurando
transparéncia e conformidade no processo de contratagao.

Todos os pedidos de cotagéo de pregos para contratagdo dos servigos e/ou produtos descritos neste
Termo de Referéncia, realizados por qualquer modalidade — on-line, off-line, e-mail, WhatsApp ou
outro canal previamente autorizado pela CAIXA — deverao ser atendidos e enviados ao demandante
dentro dos prazos estabelecidos no item 10.2.8.1 e seguintes, contados a partir do recebimento da
demanda pela CONTRATADA.

Para situacbes emergenciais expressamente determinadas pela CAIXA, a CONTRATADA devera
enviar a cotagéo solicitada no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contados a partir do recebimento
da demanda, utilizando os canais autorizados e garantindo a integridade das informagdes. O
descumprimento deste prazo podera ensejar aplicagdo de penalidades previstas no ANS, sem
prejuizo das demais sangdes contratuais.

Nos casos excepcionais em que nao seja possivel cumprir o prazo estabelecido, a CONTRATADA
devera solicitar formalmente a dilagdo do prazo, apresentando justificativa técnica detalhada a
unidade ou usuario demandante, antes do término do prazo original.

A justificativa devera conter:

Comprovacéao de tentativa de obtencéo da cotagao;
Motivo da impossibilidade;

Previsao do novo prazo;

Medidas adotadas para mitigar impactos.

A auséncia de solicitagdo formal ou justificativa adequada podera caracterizar inexecugao parcial,
sujeitando a CONTRATADA as sang¢des previstas neste Termo e na legislagao aplicavel.

Os servigos cotados somente poderdo ser contratados pela CONTRATADA mediante aprovagao
expressa do demandante, registrada no sistema OBT ou em outro canal autorizado pela CAIXA.

A execucao sem a devida autorizagdo formal sera considerada inexecugao contratual, sujeitando a
CONTRATADA as sancgoes previstas neste Termo e na legislacdo aplicavel, incluindo glosas, multas
e, se for o caso, rescisao contratual.

Para a contratacéo de reunides corporativas e eventos que incluam, no mesmo local, a hospedagem
dos empregados participantes, cada cotacdo devera contemplar todos os itens requeridos (ex.:
hospedagem, alimentagdo, infraestrutura, equipamentos e servigos adicionais), visando obter o
melhor custo global para a CAIXA, sem comprometer a qualidade e a conformidade com as normas
aplicaveis.

A CONTRATADA sera responsavel por:
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] Pesquisar e validar a legalidade e conformidade do estabelecimento;

] Garantir que os servigos ofertados atendem as exigéncias técnicas e contratuais;

] Registrar as cotagbes no sistema OBT com documentagdo comprobatéria e detalhamento dos
itens incluidos.

O registro, no OBT, dos servicos de reunides corporativas e eventos (MICE), com ou sem
hospedagem, bem como das contratagbes de hospedagem em grupo, devera ser efetuado de forma
completa, padronizada e auditavel, contemplando, no minimo:

" identificacdo do estabelecimento contratado (razdo social, CNPJ, enderegco e
classificagdo/categoria);

] descricao do escopo e datas (periodo, local, salas/ambientes, quantidade de UHs, servigos
incluidos e capacidades);

] valores e condi¢gdes comerciais (valores unitarios e totais, taxas/tributos, politicas comerciais de
remarcagao, cancelamento e no-show, eventuais descontos);

] forma e prazo de pagamento, com indicacdo de documentos exigidos;

] relagdo nominal dos hospedes/participantes, quando aplicavel, vinculada ao respectivo
evento/solicitacao;

] cotagbes comparativas anexadas em PDF, com identificagao de data, fonte e condigdes;

] outros elementos pertinentes a boa execucgao, fiscalizagdo e prestagdo de contas, inclusive
trilhas de auditoria geradas pelo OBT.

O tratamento dos dados pessoais de hoéspedes/participantes observara integralmente a Lei n°
13.709/2018 (LGPD), devendo a CONTRATADA limitar-se ao minimo necessario para a execugao
contratual, assegurar medidas técnicas e administrativas de seguranga, confidencialidade, retengéo
e descarte conforme a base legal aplicavel e as politicas corporativas, mantendo registro das
operagdes e notificando incidentes nos prazos e condigbes definidos neste TR.

Todas as emissoes, reservas e contratagdes, realizadas por meio de canais on-line ou off-line,
deverdo ser previamente autorizadas, de forma exclusiva pelo sistema OBT, por empregado
formalmente investido nas prerrogativas de aprovador, conforme a matriz de algadas estabelecida
pela CAIXA.

Solicitagbes efetuadas por canais off-line (telefone, e-mail ou atendimento emergencial) deverao ser
registradas no OBT imediatamente apds a execucédo, com anexagdo das evidéncias de autorizacao,
garantindo rastreabilidade, validacdo orgamentaria e conformidade com este Termo de Referéncia.

As excecobes aplicaveis aos perfis de Altos Executivos seguirdo fluxo especifico definido pela CAIXA,
contemplando:

* mecanismo préprio de aprovagao;

= registro posterior no OBT, com geragao de trilha de auditoria;

= prestagdo de contas nos prazos institucionais. Autorizagbes concedidas por e-mail ou telefone,
sem registro no OBT, ndo serdo consideradas validas.

O ciclo de aprovagéo de qualquer solicitacdo de servico registrada no OBT seguira o fluxo definido
pela CAIXA, garantindo rastreabilidade, trilhas de auditoria e conformidade com a matriz de algadas
corporativa.

Apos a selecéo do produto ou servigo, o sistema devera disponibilizar ao usuario um menu dindmico
contendo os aprovadores vinculados a sua algada, conforme parametrizagao corporativa.

O aprovador selecionado recebera notificagdo automatica via aplicativo corporativo e e-mail
institucional, contendo:

" alerta de aprovacgao pendente; (ii) detalhamento completo da OS (servigos, valores, condi¢oes);

] link seguro de acesso ao OBT para validagéo.

] Caso o fluxo de aprovagcdo demande mais de um aprovador, ou seja, mais niveis de aprovacgao,
o menu de aprovadores devera surgir para selegdo de cada nivel, sucessivamente, até o ultimo
nivel.
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Quando a solicitagdo exigir mais de um nivel de aprovagédo, o sistema devera apresentar,
sucessivamente, o menu de aprovadores para cada nivel, até a conclusdo do fluxo, assegurando
ordem légica e registro sequencial.

Concluida a abertura da OS, todos os aprovadores designados receberdo mensagem simultdnea em
aplicativo e e-mail, informando a pendéncia de aprovacao, com acesso direto ao sistema.

A ordem de aprovacéao podera ocorrer de forma nao sequencial, permitindo que aprovadores de maior
nivel validem a solicitagdo independentemente da aprovagao por niveis inferiores, sem prejuizo a
integridade do processo.

A emissao da OS e a efetiva contratagcao dos servigos ocorrerdo somente apos a aprovacgao integral
pelos aprovadores designados. Ao final, o solicitante, o viajante e todos os aprovadores receberao
mensagem de confirmacao via aplicativo e e-mail, contendo os dados da contratagao.

Apos a efetiva prestagéo dos servigos, todas as Ordens de Servigo (OS) deverdo ser atestas e
avaliadas por, no minimo, um dos usuarios, observando a seguinte ordem de prioridade:

" empregado demandante/solicitante;
" passageiro;
. respectivo aprovador.

O ateste sera realizado exclusivamente via sistema OBT ou aplicativo corporativo, incluindo as
solicitagdes referentes aos perfis de Altos Executivos, garantindo rastreabilidade, trilhas de auditoria
e conformidade com este Termo de Referéncia.

O sistema devera enviar ao usuario notificacdo automatica via aplicativo e e-mail institucional,
informando a pendéncia de ateste e avaliagdo dos servigos, bem como lembretes periédicos até a
conclusao do processo, assegurando controle e transparéncia.

No momento do ateste, 0 empregado devera realizar, via sistema OBT, a avaliagdo da eficiéncia da
ferramenta, dos servigos prestados pela CONTRATADA e da empresa executora (hotel, companhia
aérea ou outra), por meio de pesquisa de satisfagdo elaborada pela CONTRATADA e aprovada
previamente pela CAIXA.

A pesquisa devera contemplar indicadores objetivos (ex.: qualidade do atendimento, cumprimento de
prazos, conformidade com tarifas, experiéncia do usuario) e ser estruturada para subsidiar relatérios
gerenciais e auditorias, garantindo melhoria continua.

Caso o usuario responsavel pelo ateste e avaliagao nao realize o ateste nem apresente contestacgéo,
no prazo estabelecido pela CAIXA e/ou pelo OBT, ficara automaticamente bloqueado no sistema para
efetuar novas solicitagbes de servigos, até que regularize a pendéncia mediante a realizagado do
ateste ou o registro formal de contestagéo, exclusivamente via OBT ou aplicativo, aplicavel a todos
os perfis, inclusive Altos Executivos.

O faturamento da CONTRATADA independe da concluséo do ateste pelo usuério, devendo seguir o
fluxo padrao de medicao, fiscalizagdo e pagamento previsto no item 8 deste Termo de Referéncia.

A auséncia de ateste ndo exime o usuario da obrigacédo de atestar ou contestar, permanecendo o
bloqueio previsto no item 4.1.4.14 até a regularizagdo. A depender do ateste ou da contestacéo
registrada, os servigos relacionados poderdo ser objeto de glosa, ajuste ou rejeigdo, conforme os
critérios e procedimentos estabelecidos no item 8 deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera observar, de forma estrita, os limites de valor, os prazos minimos e
maximos, bem como demais condicionantes, regras e politicas corporativas estabelecidas pela
CAIXA para cada tipo de servigo, conforme parametrizagao vigente no OBT.

A excepcionalizagao de quaisquer desses parametros somente sera admitida mediante autorizagao
prévia, expressa e rastreavel, concedida por empregado da CAIXA com prerrogativas de aprovador,
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exclusivamente por meio do OBT, com registro da justificativa e das evidéncias pertinentes, para fins
de auditoria e controle.

Autorizagdes concedidas por meios diversos do OBT n&o produzirdo efeitos para fins de execugéo
contratual, ressalvadas as hipéteses formalmente previstas pela CAIXA para contingéncia, as quais
deverao ser registradas no OBT tao logo o sistema esteja disponivel.

A CONTRATADA devera prestar suporte integral, ininterrupto e em tempo real ao empregado da
CAIXA, em territério nacional ou internacional, por meio dos canais de atendimento previstos no item
5, assegurando atendimento personalizado e acompanhamento ponta a ponta da demanda — desde
0 primeiro acionamento até a plena resolugao e o encerramento formal da ocorréncia no OBT.

O suporte devera abranger, inclusive, situagdes de intercorréncias operacionais (p.ex.,
atrasos/cancelamentos, reacomodagdes, overbooking, falhas de reserva, perda de conexdes,
indisponibilidade de hospedagem, extravio de bagagem, alteragbes urgentes de itinerario) e
demandas de consultoria e orientagao relacionadas a viagem corporativa, com atuagao proativa para
mitigagao de impactos e continuidade da missao institucional.

Em casos de fatos supervenientes, caso fortuito e forga maior, a CONTRATADA devera manter o
suporte ativo e continuo, promovendo as medidas cabiveis de assisténcia, replanejamento e
reacomodacgdo junto aos fornecedores (companhias aéreas, meios de hospedagem e demais
prestadores), independentemente de tais eventos poderem caracterizar excludente de
responsabilidade civil de terceiros, na forma do art. 393 do Cdédigo Civil.

O atendimento devera observar priorizagédo e tratamento diferenciado conforme o perfil do viajante,
garantindo nivel executivo para Altos Executivos e padrao equivalente de diligéncia para o publico
em geral, sem prejuizo da isonomia de acesso aos canais e do cumprimento dos niveis de servigo
contratados.

A CONTRATADA devera assegurar rastreabilidade e auditoria do atendimento, com registro no OBT
(ou ferramenta integrada) de, no minimo, data/hora do acionamento, responsavel pelo atendimento,
providéncias adotadas, interagbes com fornecedores, solugdo proposta e solugdo efetivamente
implementada, até o encerramento da ocorréncia.

No atendimento e no tratamento das informacgdes relacionadas a ocorréncia, a CONTRATADA devera
observar a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), limitando-se ao minimo necessario de dados pessoais para a
execucdo do suporte e adotando medidas de seguranca e confidencialidade compativeis com a
criticidade do servigo.

A CONTRATADA deverd assegurar que todas as etapas da execucdo dos servicos sejam
integralmente registradas em meio eletrénico, incluindo, no minimo, solicitagdes, cotacgodes,
aprovagdes, emissdes, alteracdes, cancelamentos, reembolsos, atendimentos e comunicagoes,
observados os requisitos de rastreabilidade, integridade, trilha de auditoria e retengdo documental
definidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera manter controle, organizagéo, conciliagdo e dominio integral de todas as
informacdes econdmico-financeiras relacionadas aos servigos prestados a CAIXA, de modo a
assegurar rastreabilidade, transparéncia e mitigacdo de perdas financeiras, incluindo, no minimo:

faturamentos ja realizados e faturamentos previstos (a realizar);

tributagao aplicavel e memdria de calculo;

notas de crédito a emitir e/ou a compensar, com respectiva origem e lastro;

reembolsos pendentes, com prazos, status e evidéncias das solicitagdes e retornos dos
fornecedores;

= créditos disponiveis para utilizagdo, com valor, origem, condigdes de uso e prazo de validade;

= quaisquer outras informagdes pertinentes a medigao, cobranga e liquidagdo dos servigos.

As informagdes e documentos de suporte deverdo permanecer atualizados, integros, consistentes e
auditaveis, permitindo a verificagao, a qualquer tempo, pela CAIXA, inclusive para fins de conciliagao,
fiscalizagdo, prestacéo de contas, glosa e recomposi¢ao de valores, quando cabivel.
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Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA, em formato estruturado e
verificavel, os demonstrativos e relatérios necessarios a validagao do fluxo de faturamento (realizado
e futuro), dos tributos, dos créditos e reembolsos, bem como os respectivos documentos
comprobatérios, dentro do prazo definido pela CAIXA, sem prejuizo do cumprimento do fluxo padrao
de medigdo e pagamento previsto no item 8 deste Termo de Referéncia.

Eventuais divergéncias identificadas pela CAIXA deverdo ser tratadas com prioridade pela
CONTRATADA, com apresentagdo de plano de corregao, retificagdo/ajuste documental quando
necessario e adogdo de medidas para prevenir reincidéncia, assegurando que a CAIXA mantenha
visibilidade e controle sobre a execugao orgamentaria e financeira do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer a CAIXA informagdes e relatérios referentes a todos os servigos
prestados, nos formatos e periodicidades demandados, de modo a suportar o controle, a gestao de
recursos e a conformidade. A CAIXA podera requerer, a qualquer tempo, a inclusdo, alteracgao,
complementacao ou exclusao de informacdes nos relatérios, com a finalidade de aprimorar o controle
e a gestdo contratual, cabendo a CONTRATADA implementar os ajustes no prazo definido pela
CAIXA, sem custos adicionais para a CAIXA, desde que tais customiza¢des se mantenham no escopo
do objeto contratado.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA, de forma periddica e sempre que houver alteragdo
relevante, a relacao atualizada de fornecedores habilitados, cadastrados e ativos no OBT, incluindo,
no minimo, companhias aéreas e meios de hospedagem disponiveis para contratagdo. A relagéo
devera ser encaminhada sempre que houver inclusédo, exclusdo, suspensao, bloqueio ou alteragéo
cadastral de fornecedor, de modo a assegurar transparéncia, governanga e controle da base de
fornecedores utilizada.

Todos os recibos, comprovantes e documentos de despesa decorrentes de quaisquer servigos
prestados no ambito deste contrato deverdo ser vinculados e registrados no OBT, no respectivo
registro da Ordem de Servico (OS), em formato digital legivel, de modo a garantir rastreabilidade,
comprovagao, fiscalizagcao e auditoria. Quando a documentagao estiver armazenada em repositério
externo corporativo, devera ser disponibilizado na OS o link de acesso correspondente, assegurando
integridade, disponibilidade e controle de versdo do documento, pelo prazo definido pela CAIXA e
pelas regras aplicaveis de retengao documental.

Para os servigos de fretamento de aeronaves, locagao de veiculos e transporte aquaviario/maritimo,
a CONTRATADA devera disponibilizar no OBT, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar
da assinatura do contrato, o cadastro de no minimo 3 (trés) fornecedores por modalidade, por
Unidade da Federagéao, ou conforme direcionamento da CAIXA.

Na hipotese de inexisténcia de quantidade minima de fornecedores em determinada Unidade da
Federagdao, a CONTRATADA devera:

] apresentar justificativa formal acompanhada de evidéncias de pesquisa de mercado;
" cadastrar o maior numero possivel de fornecedores disponiveis;
] propor alternativa de cobertura regional e/ou nacional, conforme orientagdo da CAIXA,

mantendo a base permanentemente atualizada.

CONTRATADA devera encaminhar a CAIXA, em até 10 (dez) dias corridos apds o cadastramento de
cada fornecedor, a documentagao que comprove:

] o exercicio regular de suas atividades;

] as autorizagdes, licengas o0s registros exigiveis pelos 6rgaos competentes, conforme a
modalidade; e

] o atendimento aos requisitos de seguranga operacional, manutengéo periodica e integridade

dos meios de transporte disponibilizados, conforme a legislagdo e regulamentagao vigentes.

A documentacgédo devera permanecer valida e atualizada durante toda a vigéncia contratual, devendo
a CONTRATADA acompanhar vencimentos, providencair renovagdes e manter o respectivo histérico
documental disponivel para consulta e auditoria pela CAIXA.
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4.1.12 A CONTRATADA devera encaminhar os relatérios previstos nos itens 4.2.6.2 e 4.4.12, nos prazos e
formatos ali estabelecidos, bem como manter e disponibilizar a CAIXA a relagdo atualizada dos
fornecedores cadastrados e ativos no OBT, nos termos do item 4.1.9, sempre que houver incluséo,
exclusao, suspenséao ou alteragao relevante.

4.1.13 Todas as empresas cadastradas/acionadas para prestagdo de servigos a CAIXA deverdo comprovar
regularidade de funcionamento e estar devidamente autorizadas, habilitadas e/ou registradas perante
os 6rgaos reguladores e de controle competentes, conforme a natureza do servigo, tais como ANAC
(aviacao civil), ANTT (transporte terrestre) e ANTAQ (transporte aquaviario), sem prejuizo de outros
6rgaos federais, estaduais e municipais aplicaveis.

4.1.14 Deverao ser observadas, para viagens e embarques de passageiros menores de 18 (dezoito) anos,
todas as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, especialmente as regras de autorizagéo e
documentacao para deslocamentos nacionais e internacionais, conforme o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) e as normas do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

4.2 PASSAGEM AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL

421 Os servigos de passagem aérea nacional e internacional compreendem, no ambito do OBT e dos
canais de atendimento definidos pela CAIXA: cotagdo, registro da solicitagdo, reserva, emissao,
alteragao/remarcagao, cancelamento, reembolso e gestdo de créditos. Incluem-se, como servigo de
assisténcia, a orientacao e apoio ao passageiro para realizagao de check-in, marcacao de assento e
aquisicdo de bagagem, quando tais funcionalidades estiverem disponiveis e forem autorizadas no
fluxo corporativo.

4.2.2 CONTRATADA devera emitir bilhetes aéreos preferencialmente por meios on-line, mediante prévia
autorizacdo no OBT, com base em cotagbes auditaveis e comparaveis, de modo a assegurar a
selecdo da melhor alternativa para a CAIXA, considerando: menor custo total, regras tarifarias
aplicaveis, tempo de viagem/conexdes, risco operacional e aderéncia a politica interna. Deverao ser
aplicados, sempre que existentes, os acordos corporativos da CAIXA com companhias aéreas; na
auséncia, podera ser aplicado acordo da CONTRATADA, desde que comprovadamente mais
vantajoso. As evidéncias de cotagao e decisao deverdo permanecer registradas para fins de auditoria
e controle.

423 Para pesquisa, reserva e emissdao, a CONTRATADA devera utilizar integragdes com canais de
distribuicdo e conteudo aéreo (tais como GDS, NDC e/ou outros equivalentes), garantindo ampla
cobertura de ofertas e regras tarifarias, sem énus adicional para a CAIXA.

4.2.4 A CONTRATADA devera encaminhar o voucher/e-ticket e demais comprovantes da reserva/emissao
por aplicativo e e-mail, contendo, no minimo: localizador, nimero do bilhete, trechos, datas/horarios,
franquia de bagagem quando aplicavel, e principais regras tarifarias (remarcagéo, reembolso e no-
show), aos contatos cadastrados no OBT e/ou canal indicado pela CAIXA.

4.2.5 Quando o conteudo do trecho estiver disponivel apenas por procedimento off-line, a CONTRATADA
devera apresentar cotagdes obtidas junto a multiplas fontes (preferencialmente, no minimo, trés
alternativas), sempre que possivel, para subsidiar a decisdo da CAIXA, priorizando alternativas de
melhor custo-beneficio e condigdes adequadas de remarcacao/reembolso. Na impossibilidade de
obter o minimo sugerido, a CONTRATADA devera justificar e registrar a limitagdo (por
indisponibilidade de oferta, rota, prazo, sistema ou outra razdo objetiva).

4251 Concluida a emissao off-line, a CONTRATADA devera registrar a opera¢ao no OBT, vinculando-a a
respectiva OS, com todas as informacgdes exigidas para uma emissao on-line, incluindo evidéncias
de cotacgdo e autorizagao.

4.2.6 Quando demandada pela CAIXA, a CONTRATADA devera realizar
alteragdes/remarcagbes/cancelamentos com base em nova cotagcdo e anadlise comparativa,
demonstrando de forma objetiva o que é mais vantajoso:

= alterar o bilhete;
= manter e aplicar regra de no-show; ou
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4.2.6.1

4.2.6.1.1

4.2.6.1.2

4.2.6.2

4.2.6.2.1

4.2.6.3

4.2.6.4

4.2.6.5

4.2.6.6

4.2.6.7

4.2.6.8

4.2.6.9

4.2.6.10

4.2.6.11

= cancelar e emitir novo bilhete, considerando multas, diferencas tarifarias, disponibilidade e
impacto no itinerario.

Em qualquer hipétese que gere crédito ou reembolso, a CONTRATADA devera solicitar
imediatamente a companhia aérea o processamento dos valores devidos a CAIXA, abrangendo todos
os valores reembolsaveis conforme a tarifa e a regulamentacdo aplicavel, incluindo taxas e valores
devidos a entes governamentais quando cabiveis.

A CONTRATADA devera manter controle ativo da validade dos créditos, promovendo, quando
aplicavel e mais vantajoso a CAIXA, a conversdo em reembolso com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de vencimento do crédito, registrando as tratativas e evidéncias no OBT.

O controle de créditos e reembolsos devera estar disponivel no OBT (mdédulo financeiro/budget ou
equivalente), com atualizagdo tempestiva e rastreabilidade das alteragtes.

A CONTRATADA devera enviar a CAIXA, mensalmente, além de disponibilizar no OBT, relatério de
bilhetes cancelados, reagendados e de no-show, contendo, no minimo: identificacdo do bilhete e
localizador, companhia aérea, trecho, datas relevantes (pedido, aprovagdo, emisséo, viagem e
evento), familia/classe tarifaria, multas aplicadas, valores de crédito e validade, valores
reembolsados, numero da OS e 0s elementos necessarios para rastreio e conciliagao.

A CAIXA podera requerer, a qualquer tempo, a inclusdo, complementagdo ou exclusdo de
informagdes nos relatérios, visando aprimorar controle, gestao de recursos e conformidade, sem
custos adicionais, desde que no escopo do objeto contratado.

Os relatérios deverao ser disponibilizados juntamente com: (i) comprovante da solicitacdo de
reembolso/crédito realizada pela CONTRATADA; e (ii) resposta da companhia aérea informando
status e valores processados ou justificativa de recusa, para fins de auditoria e conciliagéo.

Apés a solicitagdo de reembolso junto a companhia aérea, a CONTRATADA devera encaminhar a
CAIXA a respectiva nota de crédito (ou documento equivalente para compensagao/recuperagao), tao
logo haja confirmagao do valor devido, observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contado
da data da solicitagéo, salvo justificativa formal e comprovada.

E vedada 8 CONTRATADA a concesséo de reembolso diretamente ao usuario/passsageiro, devendo
toda restituicdo/compensagao ocorrer no fluxo corporativo da CAIXA, sob pena de aplicagdo das
sangoes previstas neste Termo de Referéncia.

Na nota de crédito devera constar, por bilhete: OS do OBT, niumero do bilhete, localizador, companhia
aérea, data de emissdo, data(s) do(s) voo(s), data do cancelamento/no-show, trecho, centro de
custo/evento CDA quando aplicavel, nome do passageiro, valores discriminados (tarifa, taxas, multa
e reembolso/crédito) e demais informagdes necessarias a conciliagao.

CAIXA podera recuperar os valores reembolsados indicados na nota de crédito por meio de glosa,
total ou parcial, na fatura da CONTRATADA, conforme o fluxo de medig&o e pagamento deste Termo
de Referéncia.

A recuperacgao de valores pela CAIXA podera ocorrer, quando cabivel, inclusive apds o término da
vigéncia contratual, observado o prazo de guarda documental e a rastreabilidade das operacgoes.

Em caso de atraso injustificado no envio da nota de crédito, omiss&o de crédito em favor da CAIXA
ou perda de validade por falha de gestdo (crédito expirado), a CONTRATADA estara sujeita as
penalidades previstas no “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servico (ANS)”, com
desconto no faturamento subsequente.

Em caso de atraso injustificado no envio dos relatérios e documentos previstos nos itens 4.2.6.2 e
4.2.6.3, aplicar-se-ao as penalidades do “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo
(ANS)”, com desconto no faturamento subsequente.

Completados 60 (sessenta) dias sem apresentagdo da nota de crédito de reembolso de um ou mais
bilhetes, ou sem apresentacdo dos documentos previstos nos itens 4.2.6.2 e 4.2.6.3, a
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4.2.6.11.1

4.2.6.12

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.21

43.3

CONTRATADA estara sujeita as penalidades do “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de
servico (ANS)”, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Considerando que, nos termos da Resolugao ANAC n° 400, o reembolso deve ocorrer em até 7 (sete)
dias contados da solicitagdo do passageiro/usuario, ndo se admite justificativa genérica de atraso
atribuida a companhia aérea apds decorrido prazo significativamente superior, devendo a
CONTRATADA demonstrar diligéncia, cobrangas e escalonamentos formais para o cumprimento
regulatério”.

As multas e penalidades poderao ser aplicadas cumulativamente com outras sancdes previstas neste
Termo de Referéncia, ndo possuem carater compensatério e ndao eximem a CONTRATADA de
indenizar eventuais perdas e danos.

CONTRATADA devera assessorar a CAIXA na definicdo do melhor roteiro, horarios e conexdes, e
apoiar o passageiro em intercorréncias antes e durante a viagem (embarque/desembarque), atuando
de forma proativa para solugao célere, inclusive em deslocamentos internacionais, com registro das
tratativas no OBT.

A CONTRATADA devera auxiliar o passageiro e a CAIXA nos procedimentos de reclamagéo,
rastreamento e tratativas relativas a extravio, avaria ou indenizacdo de bagagens, promovendo
interlocugdo com a companhia aérea e registrando evidéncias no OBT.

Em casos de pretericdo de embarque (overbooking), cancelamento ou alteragao relevante do voo
pela companhia aérea, a CONTRATADA devera prestar suporte integral ao passageiro, viabilizando
alternativas de reacomodacgéo e demais providéncias aplicaveis, conforme regras vigentes, inclusive
com apoio para hospedagem/traslado quando cabivel, registrando as agdes e solugdes no OBT.

A CONTRATADA devera efetuar, quando aplicavel, os pagamentos aos prestadores (companhias
aéreas/fornecedores) com meios proprios (cartdo corporativo da CONTRATADA, VCN, transferéncia
ou equivalentes), sem repasse de custos financeiros nao previstos, sempre buscando a melhor
condicao econdmica para a CAIXA.

CAIXA efetuara o ressarcimento a CONTRATADA mediante apresentagao de fatura e documentagao
fiscal idobnea do prestador do servigo, vinculada a respectiva OS, observadas as regras fiscais
aplicaveis e o fluxo de medi¢ao e pagamento deste Termo de Referéncia.

SEGURO VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL E SERVICOS COMPLEMENTARES

Os servigcos de seguro viagem nacional e internacional, bem como servicos complementares,
compreendem: cotagao, registro no OBT, reserva/contratacdo, emisséo (apolice/bilhete/certificado),
alteragdo, cancelamento e reembolso, quando aplicavel, além do suporte ao acionamento e
acompanhamento de sinistros e assisténcias durante a vigéncia da cobertura.

A CONTRATADA devera viabilizar a contratagcdo e emissdo de seguro viagem, nacional ou
internacional, conforme escolha da CAIXA, preferencialmente na modalidade on-line via OBT,
aplicando-se os acordos comerciais negociados pela CAIXA com seguradoras e/ou operadoras
autorizadas; alternativamente, podera utilizar acordos da propria CONTRATADA, desde que
comprovadamente mais vantajosos para a CAIXA (preco e condi¢des), com evidéncias registradas
no OBT para auditoria.

O seguro viagem devera ser emitido exclusivamente por seguradora legalmente autorizada e em
conformidade com as regras de operagdo do seguro viagem estabelecidas pelo CNSP/SUSEP,
incluindo a delimitagdo de coberturas, capitais segurados, vigéncia e condicdes de
indenizagéo/assisténcia previstas no contrato.

Sem prejuizo de outras coberturas que a CAIXA venha a exigir por politica interna ou por requisitos
do destino, o seguro viagem devera contemplar, no minimo, as coberturas e/ou assisténcias
compativeis com a regulamentagdo aplicavel ao produto, observando-se que, em viagem
internacional, é exigivel a oferta de cobertura DMHO (despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas) nos termos regulatérios.
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CAILXA

Para fins de padronizagdo de qualidade e protecdo ao viajante, deverao estar previstas, no minimo,

coberturas/assisténcias equivalentes as seguintes (podendo variar a nomenclatura conforme a

seguradora, desde que mantenham a mesma finalidade):

Despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas (DMHO) — nacional e/ou exterior;

Traslado médico;

Regresso sanitario;

Traslado de corpo;

Morte em viagem e/ou morte acidental em viagem;

Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem;

Assisténcia funeral/despesas com funeral (quando ofertada como cobertura/assisténcia do

plano);

" Cancelamento/interrup¢ao de viagem e retorno do segurado (quando disponiveis na oferta e
quando aderentes ao perfil da viagem)

Na impossibilidade de emissédo on-line, a CONTRATADA devera providenciar a emissao off-line,
vinculando-a a respectiva Ordem de Servigo (OS) e registrando no OBT, de forma completa e
auditavel, todas as informagbes da contratagio, inclusive evidéncias de cotacdo, autorizagéo e
condigbes contrastadas.

A CONTRATADA devera apresentar, para analise e escolha da CAIXA, no minimo 3 (trés) cotagdes,
sempre que possivel, observando as coberturas minimas deste TR e as regras aplicaveis ao seguro
viagem. Na hipotese de indisponibilidade de trés cotagdes (por restricido de mercado, destino, prazo,
perfil do viajante ou condigbes do risco), a CONTRATADA devera justificar formalmente e apresentar
a melhor alternativa disponivel, com evidéncia da pesquisa realizada.

A CONTRATADA devera encaminhar o voucher/apélice/certificado via aplicativo e e-mail, contendo,
no minimo: numero da apdlice/certificado, seguradora, vigéncia, territério de cobertura, coberturas e
capitais/limites contratados, franquias/caréncias (quando houver), canais de acionamento
(telefone/portal/app), orientagbes de uso e procedimento em sinistro, aos e-mails constantes no OBT
e/ou canal indicado pela CAIXA.

Considerando a natureza sensivel do seguro viagem, a CONTRATADA devera prestar suporte
ininterrupto, em tempo real e personalizado ao empregado da CAIXA para acionamento, orientagao,
intermediagdo e acompanhamento de sinistros/assisténcias (p.ex., atendimento médico, internagéo,
remogoes, regresso sanitario, assisténcia em bagagem), desde a solicitagao até a efetiva resolugéo
e encerramento do caso, com registro auditavel no OBT (ou sistema integrado).

O suporte em seguro viagem devera operar em regime 24x7, inclusive feriados, e observar, no
minimo:

" Critico — risco a integridade/continuidade da viagem: primeira resposta em até 5 minutos e
encaminhamento de solugdo/acionamento em até 30 minutos;

" Alta — impacto relevante primeira resposta em até 10 minutos e proposta de solugdo em até 30
minutos;

. Demais demandas: prazos compativeis com a criticidade e com a continuidade do atendimento

até a concluséo.

O descumprimento dos prazos de suporte ao viajante caracterizard ndo conformidade sujeita as
medidas de responsabilizagao previstas neste TR.

Quando solicitado pela CAIXA e havendo disponibilidade no mercado, a CONTRATADA devera
viabilizar servigo de tradugao e/ou interpretagdo, inclusive Libras, para apoio ao viajante em situagées
de viagem e atendimento, observadas as regras de contratagado e autorizagdo no OBT.

Quando necessario e solicitado pela CAIXA, a CONTRATADA devera prestar assessoria
especializada para orientagéo, preparacéo e encaminhamento de documentagao e solicitagdes de
visto junto a consulados e 6rgaos competentes, esclarecendo requisitos, prazos e documentagao,
sem garantia de deferimento (por se tratar de ato de autoridade consular).
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4.3.10 A CONTRATADA devera orientar a CAIXA e os viajantes quanto a vacinas exigidas/recomendadas
e demais documentos necessarios ao embarque, conforme regras do destino e orientagdes oficiais
vigentes, sem prejuizo de validagao final pelo viajante e pelos érgaos de controle migratério/sanitario.

4.3.11 A CONTRATADA devera efetuar o pagamento aos prestadores do servigo (quando aplicavel) as suas
expensas, por meios proprios (cartdo, VCN, transferéncia ou equivalentes), observada a melhor
condicdo econdmica para a CAIXA e vedado o repasse de custos financeiros nao previstos.

4.3.9 A CAIXA efetuara o ressarcimento mediante apresentacao de fatura e/ou documento fiscal idéneo do
prestador do servigo constando a CONTRATADA como tomadora do servigo, vinculados a respectiva
OS no OBT, observadas as regras fiscais aplicaveis e o fluxo de medigdo e pagamento do TR.

4.4 HOSPEDAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL (Individual e/ou Grupos)

4.41 Os servigos de hospedagem nacional e internacional compreendem cotagao, reserva, emissao,
alteragdo, cancelamento e reembolso, nos modos on-line (via OBT) ou off-line, conforme
disponibilidade do fornecedor e diretrizes da CAIXA.

4412 Todos os atos deverdo permanecer registrados na ferramenta OBT, preservando integralmente a
trilha de auditoria, aprovagdes e justificativas, nos termos do item 4.1.7 e do fluxo do item 8.

442 Os meios de hospedagem deverado apresentar boa qualidade e regularidade cadastral no Ministério
do Turismo (Cadastur), em conformidade com a Lei n° 11.771/2008 e o Decreto n° 7.381/2010, bem
como atender as normas vigentes da ABNT para acessibilidade (NBR 9050:2020), garantindo
condi¢des de atendimento a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

4.4.3 A CONTRATADA devera reservar hospedagem nacional e internacional, individual e/ou em grupo,
prioritariamente na modalidade on-line via OBT, mediante prévia analise e escolha da CAIXA, a partir
de cotagbes em fornecedores que observem os critérios e o limite de diaria da Politica de Viagens da
CAIXA, aplicando-se acordos comerciais negociados pela CAIXA ou, alternativamente, acordos da
CONTRATADA. Quando nao houver acordo mais vantajoso, deverdo ser consideradas referéncias
de mercado iddneas e atualizadas, com busca da menor tarifa que atenda a Politica de Viagens
(principio da economicidade), sem vinculagéo exclusiva a entidade especifica.

444 Na impossibilidade de atendimento na modalidade on-line, a CONTRATADA devera apresentar, para
analise e escolha da CAIXA, sempre que possivel, trés (3) cotacbes obtidas perante fornecedores
hoteleiros conveniados/cadastrados no OBT ou nao, as quais deverao respeitar os critérios e o limite
de valor de diaria estabelecidos na Politica de Viagens da CAIXA. As cotacdes e a motivagdo da
escolha deverao permanecer registradas no OBT/fluxo aplicavel, em observancia a trilha de auditoria
(item 4.1.7).

4441 Apds a emissao off-line da reserva, a CONTRATADA devera registrar a requisicdo da hospedagem
no OBT utilizado pela CAIXA, reproduzindo fielmente todas as informag¢des constantes em uma
requisicdo on-line (dados do viajante, hotel, periodo, tarifa, politica de cancelamento, aprovagoes,
centro de custo e justificativas).

4.4.5 Na solicitacdo de hospedagem e/ou bloqueio de quartos para reunides corporativas, na modalidade
on-line e/ou off-line, individual e/ou de grupos, a CONTRATADA devera providenciar o planejamento
da acomodacao, cotag¢des, organizagao do rooming list, negociacao tarifaria, formalizacdo contratual
e pagamento antecipado ao fornecedor hoteleiro, quando exigido, em conformidade com o item 9 e
com registro em OBT para fins de conciliagéo, auditoria e retencdo documental (item 4.1.7).

4.4.6 A CONTRATADA devera registrar a reserva de hospedagem de cada viajante na ferramenta OBT,
seja individualmente ou em grupo, a critério da CAIXA, referente a cada viajante do bloqueio de
quartos, conforme item 4.1.3.1, assegurando o vinculo com a OS/PCDP ou fluxo equivalente (item
8).

447 A reserva de hospedagem contempla diarias/taxas, incluindo café da manha, quando previsto na
tarifa. Despesas extras (ex.: frigobar, lavanderia, estacionamento, telefonia, room service ou outras)
sdo de responsabilidade do hospede e nado deverao ser faturadas a CAIXA, exceto quando
previamente autorizadas e registradas no OBT com justificativa especifica.
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4.4.71

44711

4.4.8

4.4.9

4491

4.4.10

4.4.11

4412

44121

4413

4.4.14

4415

O periodo de diaria observara a politica de cada hotel (horarios de check-in e check-out), buscando-
se, sempre que necessario, condigdes de flexibilidade para atender a agenda da viagem, respeitado
o minimo de 21 (vinte e um) horas consecutivas, quando aplicavel e disponivel no fornecedor
selecionado.

A CONTRATADA devera informar, no momento da cotagdo, as condicbes de entrada/saida e
eventuais custos de early check-in/late check-out.

A CONTRATADA devera encaminhar o voucher contendo as informacgdes da reserva ao aplicativo
corporativo e aos e-mails constantes do cadastro do viajante na ferramenta OBT ou aos enderegos
informados pelo usuario em outro canal de atendimento, no caso de emissdes off-line, garantindo a
disponibilidade do documento para conferéncia e auditoria.

A CONTRATADA devera prestar pleno suporte ao empregado em caso de cancelamento,
reagendamento ou qualquer incidente durante a hospedagem, causado ou nao pelo hotel,
realocando-o em outro estabelecimento, se necessario, e registrando as providéncias no OBT para
fins de auditabilidade.

A CONTRATADA devera, de imediato, tomar providéncias junto ao estabelecimento, de acordo com
a gravidade da ocorréncia, que podem englobar requerimento de isengédo de cobrangas indevidas,
cartas de retratacéo, descredenciamento do hotel no &mbito da CAIXA e/ou registro de denuncia junto
aos orgaos competentes, documentando o caso no OBT e comunicando a CAIXA.

A CONTRATADA devera efetuar o pagamento aos prestadores de servico as suas expensas,
utilizando meio de pagamento préprio (ex.: cartdo de crédito, cartdo VCN — Virtual Card Number,
transferéncia bancaria, entre outros), observando sempre a melhor condigéo para a CAIXA.

A CAIXA efetuara o ressarcimento da despesa a CONTRATADA, mediante apresentacgao de fatura
e/ou nota fiscal do prestador do servigo constando a CONTRATADA como tomadora. Os documentos
fiscais e comprobatodrios deverao estar vinculados a requisicdo no OBT, conforme item 4.1.7 e fluxo
do item 8.

A CONTRATADA devera enviar a CAIXA, mensalmente, relatérios das hospedagens canceladas,
reagendadas e de no show, contendo, no minimo: lista de hospedagens canceladas/reagendadas/no
show, nome do hotel, numero da OS da hospedagem, data do pedido, periodo de estadia, quantidade
de didrias, valor da estadia, data da aprovagao, data do cancelamento/reagendamento/no show, nova
data do periodo de estadia, novo valor da estadia, valor de multas, nome, matricula, e-mail e centro
de custo do viajante, aprovacéao e perfil do viajante. Tais relatérios deverao ser consistentes com os
registros do OBT e aptos a suportar conciliagdo e auditoria (item 4.1.7).

A CAIXA, a qualquer tempo, podera requerer inclusdo, complementagéo ou exclusdo de informagdes
nos relatoérios, visando aprimorar controle, gestdo de recursos e conformidade. A CONTRATADA
devera atender em prazo habil e manter a consisténcia com o OBT.

Em caso de atraso injustificado no envio de quaisquer documentos requeridos neste Termo de
Referéncia, a CONTRATADA incidira em multa didria de mora por relatério ndo entregue, conforme
“Quadro - Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)”, a ser descontada do faturamento
seguinte, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des da Lei n° 13.303/2016 e do devido processo
administrativo, com contraditério e ampla defesa.

Completados 60 (sessenta) dias sem a apresentacdo do relatério do item 4.4.12, a CONTRATADA
incidira em multa, conforme “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)”, a ser
descontada do faturamento seguinte, podendo ser cumulada com outras sangdes previstas na Lei n°
13.303/2016.

As multas poderéao ser aplicadas cumulativamente com as demais sang¢des previstas neste Termo de
Referéncia e na Lei n°® 13.303/2016 (adverténcia, impedimento de licitar/contratar e declaragéo de
inidoneidade), ndo possuem carater compensatoério e sua cobranga nao isenta a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos. A dosimetria observara proporcionalidade,
razoabilidade e os paradmetros do §1° do art. 156.
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4.5

4.5.1
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453

4531

454

4.5.5

4.5.6

457

4.5.8

4.5.9

4.4.10

4.5.11
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LOCAGAO DE VEICULOS, AERONAVES, EMBARCAGOES E OUTROS

Os servicos de locagdo de veiculos, aeronaves, embarcagdes e outros meios de transporte
compreendem cotagdo, reserva, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso, em territorio
nacional e internacional, prioritariamente via OBT, garantindo registro completo para trilha de
auditoria, conforme item 4.1.7 e fluxo do item 8.

A CONTRATADA devera realizar a locagdo de veiculos, aeronaves, embarcagdes e outros
transportes (tais como carros executivos, blindados, 6nibus, micro-6nibus, vans), em territorio
nacional ou internacional, desde que de natureza eventual e ndo continuada, com ou sem motorista,
executivos ou ndo, com ou sem blindagem ou insulfilm, mediante prévia analise e escolha da CAIXA,
de acordo com as categorias e especificagdes previstas na Politica de Viagens, aplicando-se acordos
comerciais negociados pela CAIXA ou, alternativamente, acordos da CONTRATADA com locadoras,
priorizando o maior desconto promocional disponivel.

Na modalidade off-line, a CONTRATADA devera apresentar, para analise e escolha da CAIXA,
cotagdes obtidas junto a trés (3) locadoras, sempre que possivel, contemplando os menores pregos
disponiveis e registrando justificativas no OBT.

Apds a emissdo off-line da reserva, a CONTRATADA devera registrar a requisicdo no OBT,
reproduzindo fielmente todas as informagdes constantes em uma requisi¢gao on-line.

A CONTRATADA devera efetuar a reserva junto a prestadores que oferegcam veiculos com, no
maximo, 3 (trés) anos de uso ou até 70.000 km rodados, com apdlice de seguro vigente, e aeronaves
e embarcacgoes devidamente certificadas e aptas para operacao, conforme normas da ANAC, ANTAQ
e DETRAN, incluindo inspeg¢des obrigatdrias e documentacgao atualizada.

Despesas extras, tais como pedagios e estacionamento, deverdo ser pagas pela CONTRATADA,
com posterior faturamento a CAIXA mediante apresentagcédo dos comprovantes.

Para fretamento de aeronaves ou embarcacdes, a CONTRATADA devera realizar cotagdes junto a
trés (3) empresas reconhecidas pela qualidade e seguranga, priorizando o menor custo, e garantindo
conformidade com normas da ANAC e ANTAQ.

A CONTRATADA devera encaminhar voucher contendo as informagdes da reserva para o aplicativo
corporativo e para os e-mails constantes no cadastro do viajante na ferramenta OBT ou indicados
pelo usuario, no caso de emissodes off-line.

A CONTRATADA devera efetuar o pagamento aos prestadores as suas expensas, utilizando meio
préprio (cartdo de crédito, VCN, transferéncia bancaria), observando sempre a melhor condigao para
a CAIXA.

A CAIXA efetuara o ressarcimento a CONTRATADA mediante apresentagao de fatura e/ou nota fiscal
do prestador constando a CONTRATADA como tomadora do servigo, vinculada a requisi¢ao no OBT.

E obrigatdria a verificagdo da regularidade documental dos veiculos, aeronaves e embarcacdes, bem
como dos profissionais condutores ou pilotos, incluindo habilitagdo especifica, certificados de
seguranga, seguros e demais exigéncias legais, devendo tais documentos ser arquivados e
vinculados a requisicao no OBT para fins de auditoria.

Quando houver necessidade de passagem fluvial, esta devera ser adquirida preferencialmente via
OBT, seguindo o mesmo fluxo das passagens aéreas e hospedagem, garantindo registro e trilha de
auditoria.

A CONTRATADA devera apresentar acordos comerciais vigentes com empresas de transporte fluvial
regular que atuem na Regido Norte, preferencialmente nos Estados do Para, Amazonas e Acre,
assegurando condi¢cdes adequadas de segurancga, regularidade e economicidade.
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45.11.2

4.5.11.3

45114

4.6.1

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.3.1

4.6.4

4.6.5

4.6.5.1

46.5.2

4.6.6

As empresas de transporte fluvial deverdo estar devidamente autorizadas e credenciadas junto a
ANTAQ e demais 6rgéos competentes, com embarcagdes aptas para operacao, incluindo certificados
de seguranga, inspegdes obrigatérias e apolices de seguro vigentes.

A CONTRATADA devera verificar e manter arquivada a documentagéo exigida dos prestadores e dos
profissionais responsaveis pela condugcdo das embarcagdes, incluindo habilitagcdo especifica e
certificados de conformidade, vinculando tais documentos a requisigao no OBT para fins de auditoria.

As cotagdes para transporte fluvial deverdao priorizar aquisicdo on-line via OBT, sempre que
tecnicamente possivel, garantindo registro eletronico, trilha de auditoria e conformidade com os itens
4.1.7 e 8 deste Termo de Referéncia.

REUNIOES CORPORATIVAS

Para reunies corporativas e/ou eventos institucionais, a serem realizados em ambientes internos ou
externos, a CONTRATADA devera providenciar os seguintes servigcos: locacdo de espagos,
alimentagdo/bebidas, infraestrutura de eventos e demais itens e servigos correlatos necessarios a
adequada execugdo da reunido ou evento, conforme demanda da unidade requisitante, bem como
disponibilizar profissionais essenciais para sua realizagédo, garantindo conformidade com normas de
segurancga e acessibilidade (ABNT NBR 9050).

As demandas de reunibes e eventos corporativos serdo encaminhadas pela CAIXA via sistema
disponibilizado pela CONTRATADA, com registro no OBT, assegurando trilha de auditoria e
vinculagéo ao fluxo do item 8.

A CONTRATADA devera buscar cotagdes no mercado junto a, no minimo, trés (3) fornecedores,
sendo imprescindivel apresentar a CAIXA:

» Os orgamentos oficiais em papel timbrado ou contendo a logomarca do fornecedor (identificagao
clara), informagcdes da CONTRATADA e do representante legal;
* Planilha comparativa em formato Excel ou outro acordado com a CAIXA, contendo:
- Valores propostos para cada servi¢o ou item solicitado;
- Informacgdes necessarias para avaliagao do melhor custo-beneficio pela CAIXA;
- Indicac&o expressa caso alguma proposta ndo contemple integralmente o objeto solicitado.

E imprescindivel a apresentagao de trés (3) orgamentos de fornecedores similares para cada servigo,
com mesmo padrao de atendimento e qualidade, conforme critérios definidos pela CAIXA.

A CONTRATADA devera, sempre que possivel, buscar novos fornecedores, promovendo
concorréncia e diversidade de atendimento, alinhado as melhores praticas de mercado, garantindo
economicidade e qualidade.

O prazo para apresentagao das cotagdes devera respeitar os prazos dispostos na ANS (item 10.2.8.1
e seguintes), podendo ser flexibilizado a critério da CAIXA, conforme complexidade, localidade e
disponibilidade de fornecedores.

A CONTRATADA devera organizar, acompanhar, assessorar e contratar passagens aéreas,
hospedagens em grupo ou pacotes fechados para participagdo em reunides corporativas, eventos e
congressos hacionais e internacionais, incluindo ingressos, quando necessario, com registro no OBT.

Quando se tratar de reserva em grupo para eventos ou reunides corporativas, envolvendo passagens
aéreas, hospedagem e ingressos/inscri¢cao, sera considerado somente um servigo por grupo/tipo de
servico, devendo a CONTRATADA receber apenas uma remuneragao por cada grupo/tipo de servigo
contratado.

A CONTRATADA devera encaminhar voucher (aéreo, hospedagem e ingresso/inscricdo e outros)
contendo as informagdes da reserva para os e-mails constantes no cadastro da unidade ou dos
empregados indicados, garantindo disponibilidade para conferéncia e auditoria, com registro no OBT.
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4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.91

4.6.9.2

4.6.10

4.6.11

4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.31

4.7.3.2

4.7.3.3

4.7.3.3.1

A CONTRATADA devera efetuar o pagamento aos prestadores as suas expensas, utilizando meio
préprio (cartdo de crédito, VCN, transferéncia bancaria), observando sempre a melhor condi¢ao para
a CAIXA.

A CAIXA efetuara o ressarcimento a CONTRATADA mediante apresentagao de fatura e/ou nota fiscal
do prestador constando a CONTRATADA como tomadora do servigo, vinculada a requisi¢ao no OBT.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe para realizagao de visitas técnicas, quando solicitado,
para avaliagao dos locais, identificacdo de necessidades e ajustes.

A critério da CAIXA, a equipe técnica podera ser demandada para acompanhamento do evento.

Quando instada pela CAIXA, a CONTRATADA devera apresentar colaborador para acompanhar as
visitas aos locais prospectados, prestando assessoria/consultoria aos empregados da CAIXA,
esclarecendo duvidas e garantindo atendimento com exceléncia e economicidade, com posterior
envio de proposta conforme acordado na visita técnica.

Aplicam-se as reunides corporativas as mesmas regras descritas nos itens 4.4 e respectivos subitens,
no que couber.

O pagamento devera ocorrer, preferencialmente, de forma faturada (repasse/ressarcimento), sendo
autorizada excepcionalmente a antecipagao pela CAIXA, quando imprescindivel. Em hip6tese alguma
a CONTRATADA podera receber comissao pelos servigos contratados.

SERVIGO DE ALIMENTAGAO

Entende-se por servigo de alimentacdo o fornecimento de alimentos e bebidas, com organizacao,
entrega, montagem e disponibilizacao de infraestrutura, inclusive decoragéo, necessaria a realizagao
de reunides, treinamentos, solenidades e eventos corporativos da CAIXA, em ambientes internos ou
externos, com atendimento as boas praticas sanitarias da ANVISA e documentagdo de
Procedimentos Operacionais Padronizados quando aplicavel.

O servigo inclui desde coffee breaks, brunches, almogos, jantares e coquetéis, até kits lanche e itens
avulsos (ex.: chocolates, bomboniere, snacks e bebidas), com padrées nutricionais e sanitarios
adequados, priorizando alimentos saudaveis e opgdes para restricbes alimentares (vegetarianas,
veganas, sem lactose, sem gluten, etc.), em conformidade com préticas de seguranca de alimentos
e controle de alergénicos e diretrizes de alergénicos. Nos casos de itens industrializados, deve-se
observar a obrigatoriedade de rotulagem “contém gluten / ndo contém gluten”.

A CONTRATADA ¢ responsavel por subcontratar empresas especializadas em servigos de bufé que
disponibilizem logistica completa, execu¢do com equipe qualificada, utensilios, mobiliario, decoracéo,
higienizagcado e atendimento personalizado, em conformidade com as boas praticas sanitarias e
requisitos de estrutura/higiene (ex.: controle de temperatura, higiene de manipuladores, preveng¢ao
de contaminacao cruzada).

As subcontratadas deverao obedecer a padrdes elevados de garantia e qualidade, cumprir normas
de seguranca dos alimentos pertinentes (limpeza/higienizagédo, controle de pragas, saude dos
manipuladores, agua e residuos), com registros disponiveis para auditoria.

O servigo deve estar montado com antecedéncia minima de 1 (uma) hora do inicio do evento e
dimensionado ao numero de participantes, prevendo reposicdes quando necessario, sempre com
controle de tempo e temperatura para alimentos prontos, conforme boas praticas.

Os alimentos devem estar identificados por meio de etiquetas, placas ou displays legiveis (sem escrita
a mao), posicionados junto aos respectivos itens, contendo, no minimo: nome do prato/alimento,
informagbes sobre restricbes alimentares (ex.: contém gluten, lactose; vegetariano/vegano), e
destaque para ingredientes alergénicos.

E exigido rotulagem de alergénicos para alimentos embalados fora da presenga do consumidor; ainda
que nao se aplique a alimentos embalados no ponto de venda ou comercializados sem embalagem,
a CAIXA determina a identificagdo como boa pratica e medida de seguranga.

Contrato
Licitagao CAIXA N° 0026/2026 - CECOT - fls. 74 de 138

MAR, 2026
Minuta Contrato Servico sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025



4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

4.7.11

4.7.12

4.8

4.8.1

CAILXA

E vedada a utilizacdo de materiais descartaveis nao biodegradaveis pela subcontratada, devendo o
servigo ser realizado com lougas e talheres convencionais de boa qualidade e apresentagao.
Materiais descartaveis biodegradaveis somente serdo permitidos mediante autorizagdo prévia e
expressa da CAIXA, em consonancia com o desenvolvimento nacional sustentavel.

Os servigos serdo prestados sob demanda, conforme a necessidade da CAIXA, com registro e
controle via OBT (quando aplicavel), assegurando trilha de auditoria e retencdo documental (item
4.1.7). A contratagdo deve observar o principio da economicidade, vinculando-se a finalidade
institucional e a parcimdnia de gastos.

A CONTRATADA devera exigir das subcontratadas a comprovagdo de regularidade sanitaria
(alvara/licenga de funcionamento vigente), manual de boas praticas, mantendo tais documentos
vinculados a requisicdo no OBT para fins de auditoria, além de:

» Treinamento de manipuladores (higiene pessoal, assepsia de superficies e equipamentos,
prevencdo de contaminagdo cruzada, controle de pragas), com registros de capacitacdo e
responsavel técnico;

= Planos de controle de alergénicos e rotulagem/identificagdo dos itens conforme diretrizes para
gluten;

= Procedimentos de recolhimento e destinagao de residuos compativeis com a PNRS, priorizando
reutilizagao, reciclagem e compostagem.

A montagem do servigo devera obedecer a acessibilidade prevista na ABNT NBR 9050:2020 (ex.:
altura de mesas/bufés, rotas acessiveis, sinalizagao legivel e areas de aproximagao/manobra),
garantindo autonomia e seguranga a todos os participantes.

A CONTRATADA apresentara no minimo trés (3) cotagbes de fornecedores de padrdo similar e
qualidade equivalente, preferencialmente via OBT, com proposta comparativa e justificativa técnica
da escolha, registradas para trilha de auditoria (itens 4.1.7 e 8). Sempre se observara o menor custo
total que atenda integralmente a demanda, assegurando economicidade, sem restringir a competigéo
indevidamente.

Os prazos para apresentagao de cotagdes e definigdes logisticas deverdo observar a ANS (item
10.2.8.1 e seguintes) e poderao ser flexibilizados pela CAIXA, conforme complexidade, localidade e
disponibilidade, desde que registrada a motivacdo no OBT.

O pagamento devera ocorrer preferencialmente por faturamento (repasse/ressarcimento) mediante
apresentacgao de fatura/nota do prestador constando a CONTRATADA como tomadora, vinculada a
requisicdo no OBT. Excepcionalmente, a CAIXA podera autorizar pagamento antecipado quando
imprescindivel, devidamente justificado e registrado; em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera
receber comissdo pelos servicos.

Além da vedagdo aos descartaveis ndo biodegradaveis (4.7.4), a CONTRATADA devera priorizar
fornecedores com praticas sustentaveis, reducdo de desperdicios, gestdo de residuos e uso de
materiais reciclaveis/compostaveis, alinhando-se ao desenvolvimento nacional sustentavel.

O descumprimento das obrigacdes deste item ensejara glosa das despesas e aplicacédo das san¢des
(adverténcia, multa, impedimento de licitar/contratar e declaragcéo de inidoneidade), observado devido
processo, proporcionalidade e razoabilidade.

SERVIGO DE INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

Entende-se por servigo de infraestrutura e apoio logistico o fornecimento, sob demanda, de itens,
solugdes e profissionais especializados necessarios a realizagao de reunides e eventos corporativos,
treinamentos e solenidades, incluindo, entre outros: coordenagao de evento, cerimonial, técnicos de
som e luz, recepgdo, apoio, intérpretes de Libras, mobiliario, equipamentos audiovisuais,
sonorizagdo, materiais graficos, decoragao, transporte, e servigos técnicos como montagem de
estruturas, pontos elétricos e ldgicos, flmagem, fotografia, limpeza, adesivacao e arranjos florais,
além de materiais didaticos e promocionais (blocos, canetas, crachas, pastas, papelaria, camisetas
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e brindes). Todas as entregas devem observar acessibilidade (ABNT NBR 9050 e LBI) e boas praticas
de segurancga operacional.

4.8.2 A CONTRATADA é responsavel por subcontratar empresas especializadas para entrega, montagem,
operagdo e desmontagem, garantindo qualidade, segurangca e conformidade técnica. Devera
assegurar profissionais capacitados, equipamentos em perfeito estado, e atendimento as normas de
seguranca elétrica (NR-10 e NBR 5410), trabalho em altura (NR-35), acessibilidade (NBR 9050/LBI)
e protecao contra incéndio (AVCB/CLCB quando aplicavel).

4.8.3 Para garantir flexibilidade e atendimento integral &8 demanda, o rol de itens é exemplificativo e ndo
exaustivo. Poderdo ser contratados, quando tecnicamente justificaveis, materiais e servigos
complementares de natureza ludica, educacional e interativa — massas de modelar, brinquedos,
jogos, kits de dindmica, materiais esportivos, elementos cenograficos, dispositivos de interagdo —
desde que seguros, adequados ao publico-alvo e compativeis com normas aplicaveis (seguranga do
produto, inflamabilidade, elétricas, acessibilidade). A especificacdo devera privilegiar requisitos
funcionais e de desempenho, evitando marcas e restricées indevidas a competitividade.

4.8.4 Todas as requisi¢oes, reservas, ordens de servigo e entregaveis deverao ser registrados via OBT,
assegurando trilha de auditoria, conciliagao e retengdo documental (item 4.1.7) e vinculagao ao fluxo
do item 8.

4.8.5 A CONTRATADA apresentara no minimo trés (3) cotagdes de fornecedores equivalentes em padrao

de qualidade, com proposta comparativa e justificativa técnica da escolha, observando
economicidade e finalidade institucional. Todo o processo decisorio devera permanecer documentado
no OBT.

4.8.6 Qualquer instalagédo de pontos elétricos, iluminagéo, alimentagdo de equipamentos, quadros moveis,
cabos e conexdes deve atender NR-10 e ABNT NBR 5410: analise de risco, esquemas unifilares,
prontuario de instalacdes elétricas (quando aplicavel), protegao contrachoques e sobrecorrentes,
aterramento, dispositivos DR e seccionamento. Somente profissionais qualificados e autorizados
podem executar os servigos.

4.8.7 Atividades de montagem de palco, box truss, painéis, cenografia e fixagdo em altura devem cumprir
NR-35: analise de risco, permissao de trabalho, autorizagéo e capacitagédo de trabalhadores, sistemas
de protegao contra queda e procedimentos de emergéncia e resgate, mantendo documentagao por,
no minimo, 5 anos.

4.8.8 Para eventos em edificacbes de uso coletivo ou estruturas temporarias que exigem licenciamento, a
CONTRATADA devera comprovar a regularidade (AVCB ou CLCB) conforme normas estaduais, com
projeto técnico aprovado e vistoria quando aplicavel, incluindo saidas de emergéncia, sinalizacéo,
iluminagdo de emergéncia, extintores, brigada e rotas de fuga.

489 A infraestrutura de evento deve cumprir ABNT NBR 9050 e LBI: rotas acessiveis, areas de
aproximagao e manobra, altura de balcdes e buffets, sinalizagdo tatil/visual, lugares reservados,
atendimento prioritario, e recursos de comunicagdo acessivel (intérprete de Libras,
legendagem/closed caption, audiodescri¢do e materiais em formatos acessiveis).

4.8.10 Em atividades que envolvam cadastros, credenciamento, gestdo de convidados, controle de acesso,
filmagem e fotografia, a CONTRATADA devera observar a LGPD: base legal adequada (ex.:
consentimento ou cumprimento de obrigagéo legal), minimizagcao de dados, transparéncia, seguranca
da informacédo e prazo de retengcdo compativel. Em registro de imagem/voz, coletar autorizagédo
qguando necessario e disponibilizar canal para atendimento de direitos do titular.

4.8.11 A CONTRATADA devera priorizar solugbes sustentaveis, materiais reciclaveis/compostaveis,
reutilizagdo de itens cenograficos e plano de gestao de residuos (segregacgdo, coleta seletiva,
destinagdo ambientalmente adequada), em consonancia com a PNRS e com o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel.

4.8.12 O cronograma deve contemplar entrega, testes, operacao assistida e desmontagem, minimizando
impactos ao local e restaurando condigbes originais (limpeza pds-evento). Laudos, checklists e
termos de aceite deverao ser assinados e vinculados ao OBT.
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4.8.13 Os prazos para cotacdes, planejamento e execugdo seguem as ANS (item 10.2.8.1 e seguintes) e
poderao ser flexibilizados pela CAIXA, conforme complexidade e localidade, mediante motivacao
registrada. A CONTRATADA mantera ponto focal e plano de comunicagao, informando riscos e
mudangas tempestivamente.

4.8.14 O pagamento ocorrera preferencialmente por faturamento (repasse/ressarcimento), mediante
fatura/nota do prestador constando a CONTRATADA como tomadora, vinculada a requisi¢gdo no OBT.
Excepcionalmente, a CAIXA podera autorizar pagamento antecipado quando imprescindivel,
devidamente motivado; é vedado a CONTRATADA o recebimento de comissao pelos servicos.

4.8.15 A CONTRATADA mantera arquivo de: licengas e laudos (NR-10/NBR 5410, NR-35), AVCB/CLCB,
atestados de capacitacdo e EPIs, ART/RRT quando aplicavel, manuais e garantias de equipamentos,
termos de autorizagdo de imagem e relatérios de execucao, tudo vinculado ao OBT.

4.8.16 O descumprimento enseja glosa e sang¢des (adverténcia, multa, impedimento de licitar/contratar,
declaragéo de inidoneidade), com devido processo, proporcionalidade e razoabilidade.

4.8.17 Itens ndo previstos originalmente poderdo ser incorporados ao objeto mediante solicitacdo e
aprovacao da CAIXA, justificativa técnica no OBT, compatibilidade orgamentaria, sem restringir
competitividade.

4.9 LOCAGAO DE ESPAGCO PARA EVENTOS

4.9.1 A locagao de espagos visa atender as necessidades de realizagado de reunides, eventos corporativos,
treinamentos e solenidades, em ambientes externos as unidades da CAIXA. Os locais devem
oferecer infraestrutura adequada, acessibilidade (ABNT NBR 9050 e LBI), seguranga, conforto e
compatibilidade com o perfil da reunido/evento, podendo incluir hotéis, centros de convengdes,
restaurantes ou espacgos similares, desde que regularizados e aptos para uso coletivo.

4.9.2 Os ambientes devem dispor, no minimo, de:

mobiliario basico (mesas, cadeiras, pulpitos);

climatizacgao;

sanitarios acessiveis;

estacionamento ou alternativas de transporte;

rede elétrica e légica compativel com normas técnicas (NR-10 e NBR 5410);

condigbes para instalagado de equipamentos audiovisuais e estruturas temporarias, observando
seguranga contra incéndio (AVCB/CLCB) e trabalho em altura (NR-35) quando aplicavel.

4.9.3 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade do espago conforme datas e horarios definidos
pela CAIXA, bem como o suporte técnico necessario para montagem e desmontagem de
infraestrutura complementar, assegurando profissionais qualificados, equipamentos em perfeito
estado e conformidade com normas de segurancga, acessibilidade e protegao contra incéndio.

494 A escolha dos locais sera feita conforme critérios objetivos:

localizagéo estratégica;

capacidade adequada ao publico;
adequacgao ao tipo de evento;
custo-beneficio comprovado;

condi¢des de acessibilidade e seguranga;
vantajosidade da negociagao.

4941 A CONTRATADA devera buscar os locais com maior custo-beneficio, promover negociagéo
vantajosa a CAIXA e demonstrar, sempre que possivel, redugdo de custos ou beneficios agregados,
atuando com postura técnica e diligente, como representante da CAIXA, sem receber comisséo e
sem restringir a competitividade.

4.9.5 Poderao ser incluidos, conforme demanda, servigos complementares como limpeza, seguranga,
recepgao, apoio técnico, decoracado, sinalizagdo, gestdo de residuos, desde que justificados e
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4.9.6

497

4.9.8

4.9.9

4.9.10

4.10

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.3.1

4.10.4

4.10.5

4.10.6

registrados no OBT, garantindo flexibilidade e atendimento integral a necessidade do evento, sem
limitar a concorréncia.

A CONTRATADA devera apresentar no minimo trés (3) cotacdes de espacos equivalentes em padrao
de qualidade, com proposta comparativa e justificativa técnica da escolha, registradas no OBT para
trilha de auditoria, observando economicidade e finalidade institucional.

A CONTRATADA devera manter arquivados e vinculados a requisi¢do no OBT:

licengas de funcionamento;

certificados de acessibilidade;

contratos e termos de aceite;

comprovacgao de regularidade fiscal e sanitaria do espaco.

O pagamento ocorrera preferencialmente por faturamento (repasse/ressarcimento), mediante
fatura/nota fiscal do prestador constando a CONTRATADA como tomadora, vinculada a requisigdo
no OBT. Excepcionalmente, a CAIXA podera autorizar pagamento antecipado, quando
imprescindivel, devidamente justificado e registrado; é vedado a CONTRATADA receber comissao
pelos servigos.

A CONTRATADA devera priorizar espagos que adotem praticas sustentaveis, como gestdo de
residuos, eficiéncia energética e acessibilidade universal, alinhando-se ao principio do
desenvolvimento nacional sustentavel.

O descumprimento das obrigagdes ensejara glosa e aplicagdo das sancgbes previstas na Lei n°
13.303/2016, observando devido processo, proporcionalidade e razoabilidade.

CONTRATAGAO DE INGRESSOS PARA EVENTOS, CONGRESSOS E FEIRAS NO BRASIL E
EXTERIOR

Consiste no processo de inscrigdo/aquisicdo de ingressos para participagdo de representantes da
CAIXA em eventos, workshops, congressos e feiras corporativas nédo realizados pela CAIXA, em
territorio nacional ou internacional, conforme demanda da unidade requisitante.

A solicitagcao sera realizada pela CAIXA por meio da ferramenta OBT, contendo, no minimo:

Nome do evento/workshop/congresso/treinamento externo;

Dia(s) a ser(em) contratado(s);

Quantidade de participantes;

Relagéo dos participantes;

Indicacao dos participantes que necessitarao de hospedagem;
Nome e contato do responsavel e e-mail da unidade demandante.

A CONTRATADA devera realizar as cotagbes junto aos organizadores ou canais oficiais, e, apos
autorizacéo da CAIXA, proceder a aquisi¢do dos ingressos/inscri¢des, disponibilizando os vouchers
via OBT ou conforme determinado pela CAIXA, garantindo registro completo para trilha de auditoria.

Em caso de alteragdao ou desisténcia de participante, a CONTRATADA devera adotar as
providéncias junto ao organizador do evento, em consonancia com as regras aplicaveis, verificando
possibilidade de cancelamento ou substituigao, e registrando as tratativas no OBT.

Caso haja necessidade de hospedagem dos participantes, a CONTRATADA devera providencia-la,
disponibilizando os vouchers via OBT, ou conforme determinado pela CAIXA, observando as regras
doitem 4.4.

A CONTRATADA emitira nota fiscal para faturamento no més subsequente, conforme fluxo
estabelecido no contrato, vinculando os documentos a requisi¢ao no OBT.

A aquisi¢do de ingressos/inscrigdes, seja individual ou em grupo, sera remunerada por valor unico
de taxa de servico (FEE), conforme pactuado contratualmente, independentemente da quantidade
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4.10.7

4.10.8

4.10.9

4.10.10

411

4111

41111

4.11.2

4.11.3

4.11.4

de participantes ou do numero de ingressos adquiridos, garantindo previsibilidade, transparéncia e
economicidade.

A CONTRATADA devera atuar com postura técnica e diligente, buscando condi¢des vantajosas
para a CAIXA, negociando descontos ou beneficios adicionais sempre que possivel, e registrando
justificativas e evidéncias no OBT, em conformidade boas praticas.

A CONTRATADA devera manter arquivados e vinculados a requisicdo no OBT:

= Comprovantes de inscrigdo/aquisi¢cao; politicas do organizador (cancelamento, substituicéo,
reembolso);

= Comprovantes de pagamento;

= Termos de aceite e comunicagédo com o organizador.

O pagamento ocorrera preferencialmente por faturamento (repasse/ressarcimento), mediante
fatura/nota fiscal do prestador constando a CONTRATADA como tomadora, vinculada a requisi¢cao
no OBT. Excepcionalmente, a CAIXA podera autorizar pagamento antecipado, quando
imprescindivel, devidamente justificado e registrado; é vedado a CONTRATADA receber comisséo
pelos servigos.

O descumprimento das obrigacdes ensejara glosa e aplicacdo das sangdes, observando devido
processo, proporcionalidade e razoabilidade.

SERVIGOS ESPECIFICOS PARA O PUBLICO ALTOS EXECUTIVOS

Considera-se publico Altos Executivos os cargos de alta governancga definidos pela CAIXA, tais como:
Presidente, Vice-Presidente, Diretor Executivo, Conselheiro, Corregedor, Ouvidor, Superintendente
Nacional, Chefe de Gabinete, Chefe de Cerimonial, Secretario-Geral, Consultor do Presidente, Diretor
Presidente e Diretores das Empresas do Conglomerado.

A estrutura de cargos podera ser modificada a qualquer tempo, a critério da CAIXA, com atualizagdo
automética do rol de atendimento.

Os servigos especificos para este publico compreendem, em territério nacional e internacional, no
que couber:

= Assisténcia, assessoria e consultoria por meio de atendimento e supervisdo especializados,
exclusivos e dedicados;

= Atendimento e assessoria em aeroportos, com estrutura propria ou compartilhada (minimo:
Brasilia — Juscelino Kubitschek; Sdo Paulo — Congonhas e Guarulhos; Rio de Janeiro — Santos
Dumont e Galeao; Belo Horizonte — Confins; Porto Alegre — Salgado Filho; Curitiba — Afonso Pena;
Recife — Guararapes; Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhdes; Goiadnia — Santa Genoveva;
Florianépolis — Hercilio Luz; Ribeirdo Preto — Leite Lopes; Vitéria — Eurico de Aguiar Salles),
observando regras de assisténcia material, reacomodagédo e reembolso quando houver atraso,
cancelamento ou pretericdo de embarque.

= Servigo de concierge;

= Check-in (apoio), assisténcia ao embarque e desembarque;

= Gestdo de alteragdes: antecipagao de voos, upgrade de classe (quando disponivel), remarcagao
de bilhetes, compra de bagagem, compra e marcacgao de assento conforto;

= Apoio em bagagem: registro de ocorréncias, rastreamento, localizacdo e interface com a
companhia aérea em extravio ou avaria, nos prazos e formas previstos pela ANAC; quando nao
localizada, apoio ao processo de indenizagéo, conforme regras aplicaveis.

= Desembarago documental em conformidade com a regulamentacao vigente;

= Reserva de transfer executivo.

Aplicam-se aos Altos Executivos as mesmas regras dos itens 4.2 e subitens (servigos de passagem
aérea) e 4.4 e subitens (hospedagem), no que couber.

Para os cargos de Presidente (01 pessoa) e Vice-Presidentes (12 pessoas), a CONTRATADA devera
assegurar atendimento exclusivo, compreendendo servigos de assessoria e consultoria, por meio de
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411.41

4.11.5

4.11.5.1

4.11.6

4.11.7

4.11.8

4.11.8.1

4.11.8.2

canal dedicado (niumero unico para chamadas telefénicas e WhatsApp), individualizado para cada
dirigente. Esse canal devera ser operado exclusivamente por empregados da CONTRATADA,
designados como pontos focais, devidamente habilitados para tomada de decisdo dentro dos limites
contratuais. O contato podera ser realizado diretamente pelo dirigente ou por empregado da CAIXA
por ele designado.

O prazo maximo para resolugcdo da demanda ou apresentagao de solugdo implementavel sera de 30
minutos, contado a partir da abertura do chamado no canal exclusivo.

Para os Diretores Executivos (45 pessoas), a CONTRATADA devera disponibilizar URA com
capacidade para atendimento simultdneo adequado a demanda, assegurando que todas as
solicitagcdes sejam tratadas de forma concomitante e que a resolugdo ou solugado implementavel
ocorra no prazo do item 4.11.5.1.

O prazo maximo para resolugdo da demanda ou a apresentacdo de solugdo implementavel sera de
45 minutos, mesmo quando houver multiplos atendimentos simultaneos, contado a partir da abertura
do chamado no canal exclusivo.

Para os demais cargos definidos no item 4.11.1, a CONTRATADA devera disponibilizar URA com
capacidade para atendimento simultdneo adequado a demanda, assegurando que todas as
solicitagbes sejam tratadas de forma concomitante e que a resolugdo ou solugdo implementavel
ocorra no prazo maximo de 1 hora, independentemente do volume de chamadas.

Em emergéncias (perda de conexao, cancelamentos, atrasos criticos, impedimentos operacionais,
incidentes com bagagem/documentos), a CONTRATADA prestara assisténcia e assessoria
exclusiva, com atendimento personalizado e prioritario ininterrupto enquanto perdurar a necessidade,
da abertura ao encerramento, incluindo planejamento de rotas alternativas, reacomodagao,
reembolso ou execucdo por outra modalidade, conforme Resolugdo ANAC n°® 400/2016 (direitos do
passageiro).

A CONTRATADA devera manter profissionais qualificados, devidamente cadastrados como
Concierge Aeroportuario, para atendimento excepcional e imprevisivel, sempre que solicitado pela
CAIXA.

O concierge aeroportuario devera executar, quando tecnicamente possivel e conforme politicas do
operador aéreo/aeroportuario, as seguintes atividades:

= Recepg¢do e acompanhamento do alto executivo, orientagcdo de fluxo, suporte ao check-in,
despacho de bagagem e acesso a salas VIP (quando aplicavel ao bilhete), bem como
acompanhamento até a area de embarque/portao;

= Monitoramento em tempo real do voo, antecipagdo de impactos e acionamento imediato de
reacomodagdo ou remarcagdo, inclusive com interlocugédo junto as companhias aéreas para
execucdo das alternativas obrigatérias (reacomodagédo, reembolso ou execugdo por outra
modalidade), nos termos da Resolugdo ANAC n° 400/2016; a assisténcia material deve ser
requisitada conforme tempo de espera (=1h comunicagdo; =22h alimentagdo; =24h
hospedagem/traslado), quando aplicavel.

= Gestdo de bagagem (registro de ocorréncia, rastreamento e acompanhamento dos prazos de
localizagdo: até 7 dias (doméstico) ou 21 dias (internacional); indenizagdo em até 7 dias se nao
localizada no prazo), articulando as tratativas com a transportadora.

= Acessibilidade e assisténcia especial a passageiros com necessidade especifica, conforme
Resolugcdo ANAC n° 280/2013, garantindo atendimento prioritario e integridade do passageiro em
todas as fases da viagem.

O concierge devera:

= emitir relatério pds-ocorréncia com evidéncias (protocolos da transportadora, vouchers de
assisténcia material, comprovantes de reacomodagao/remarcagéo etc.);

= manter comunicagdo continua com o executivo e com o gestor do contrato até a completa
resolugao;

= providenciar que a CONTRATADA documente no OBT todas as ag¢bes, decisdes e tempos de
resposta.
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4.11.9

4.11.9.1

4.11.10

4.11.10.1

4.11.10.2

5.1

5.2

5.2

5.3

54

5.5

5.5.1

5.5.2

553

A CONTRATADA devera atuar com postura técnica e diligente, representando o interesse da CAIXA
nas negociagdes com prestadores, buscando vantagens objetivas (descontos, beneficios, upgrades
qguando disponiveis), sem receber comissao e sem restringir a competitividade.

A CONTRATADA devera mensurar desempenho (prazo de atendimento, taxa de resolugdo no
primeiro contato, tempos de reacomodagéo) e reportar mensalmente a CAIXA, com logs do OBT e
evidéncias das tratativas.

Nas tratativas em aeroportos e com companhias aéreas, o atendimento devera observar e exigir,
quando aplicavel, os direitos do passageiro previstos na Resolugdo ANAC n° 400/2016 (informacao,
assisténcia material, reacomodacao/reembolso) e em normas correlatas.

Em situagdes que envolvam acessibilidade ou assisténcia especial, deve-se seguir os procedimentos
da Resolugdo ANAC n° 280/2013.

O atendimento ao publico Altos Executivos devera ser de exceléncia, com celeridade e resolugao
urgente, mantendo comunicago clara e compativel com o cargo/fungéo e registro auditavel no OBT.

EQUIPE OPERACIONAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de atendimento diferenciada para publicos
especificos definidos pela CAIXA, incluindo Altos Executivos, contemplando canais exclusivos de
atendimento, fluxos prioritarios e prazos de resposta compativeis com a criticidade das demandas,
conforme parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera executar os servigos por pessoas idoneas, habilitadas e tecnicamente
capacitadas, assegurando qualidade, precisdo e cumprimento dos ANS, com governanga e gestao
de riscos compativeis com boas praticas do setor publico.

Condicao basica para a execugdo: operagado da ferramenta OBT (prépria ou disponibilizada pela
CAIXA), para apresentagdo transparente de opgdes de servigos e produtos de viagem conforme a
politica de viagens e acordos.

Todos os atos devem ser registrados para trilha de auditoria e critérios de medicao/pagamento
previstos no contrato.

Os servigos serao prestados a todas as unidades da CAIXA e a terceiros autorizados por equipe
qualificada, tendo como referéncia os perfis da CBO 3548 (Técnicos em Servigcos de Turismo e
Organizagao de Eventos) e CBO 5101 (Supervisao de Operagdes Turisticas), sem vinculagdo a posto
dedicado e sem restricdes indevidas a competitividade.

A CONTRATADA devera assegurar cobertura 24x7, em local fisico préprio e as suas expensas,
disponibilizando fun¢des sob demanda, conforme segue:

Designar gerente responsavel, com:

= ensino superior completo (MEC);
= experiéncia minima de 2 anos em coordenagao/supervisao de servigos de turismo ou correlatos.
= disponivel ao longo da vigéncia; ndo se exige pessoa exclusiva ou alocacgéo fixa.

Designar Coordenador Operacional (cobertura expandida), manter coordenacao disponivel para:

» atendimento dias uteis, 8h—20h;

= atendimento dias uteis, 20h—8h, e sabados/domingos/feriados — 24h (plantao).

»= Disponibilidade em regime de sobreaviso/turno; sem constituicdo de posto dedicado; foco em
SLA/ANS.

Manter equipes (Publico Geral; Eventos/Reunides; Altos Executivos; operacional
administrativo/financeiro) dimensionadas a critério da CONTRATADA, segundo volume de demanda
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e cumprimento dos ANS, incluindo negociagcdo com companhias aéreas, hotéis, locadoras,
seguradoras, fretadoras e salas VIP.

5.5.3.1 Perfis minimos:

= Ensino médio completo e informatica aplicada aos sistemas;
= Experiéncia minima de 2 anos em turismo/correlatos;
= Conhecimento de inglés para atendimento internacional.

5.5.3.2 Na ocorréncia de descumprimento de ANS (item 10) ou desempenho insatisfatério formalmente
notificado, a CAIXA podera exigir ampliagao de disponibilidade funcional/cobertura sem 6nus, até o
restabelecimento dos niveis de servigo, nos termos da governanga e gestao de riscos.

554 As equipes de atendimento ao Publico Geral e aos Altos Executivos deverdo ser distintas, em razéo
de especificidades de perfil e SLA.

554.1 A equipe devera zelar pela integridade dos usuarios e pela conformidade nas contratagfes,
realizando verificagdo documental prévia de prestadores/subcontratados (regularidade, licengas,
seguros, seguranga operacional).

5.5.4.2 A equipe devera otimizar custo/beneficio, com pesquisa de mercado, comparativos registrados no
OBT e justificativa técnica da solugdo escolhida, observando planejamento, economicidade e
julgamento objetivo.

5543 Orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar, resolver situacdes adversas e atender
imediatamente as solicitagdes da CAIXA, com contatos diretos (fixo/celular) 24x7.

5544 Atender acionamentos diretos do Gestor do Contrato, garantindo continuidade e pronta resposta.

5545 Gerir equipe; alinhar cotagao/planejamento/execu¢cdo/acompanhamento; realizar visitas técnicas
quando solicitado; atualizar status e assegurar transparéncia.

5.5.4.6 Manter postura proativa para imprevistos e garantir exceléncia.

5.5.5 Manter numeros exclusivos (coordenador/gerente «— gestores CAIXA) distintos dos canais gerais,
com resposta imediata e registro auditavel.

5.6 Central de Atendimento 24x7 (multicanal): Operar chat OBT em tempo real, telefone fixo e 0800,
WhatsApp Business (chatbot + humano) e e-mail, para suporte ao Publico Geral e Executivos em
todas as fases (requisi¢des, mudancgas, cancelamentos, duvidas, resolugédo), com trilha de auditoria
e relatérios gerenciais.

5.7 Prioridade pelo OBT: Atendimentos/interagdes com empregados CAIXA devem ser prioritariamente
via OBT, com registro e armazenamento para auditoria.

5.8 Canais distintos por perfil: Manter canais separados para Publico Geral e Altos Executivos
(adequacao de perfis e SLAS).

5.9 Script padrao de atendimento: Aplicar script/roteiro definido pela CAIXA em todos os canais,
garantindo padrao, clareza e celeridade.

5.10 Requisitos minimos dos canais: Gerar protocolo, gravar conversas e histérico, permitir avaliagao de
qualidade e extragdo de relatérios, e armazenar por minimo de 5 anos, observando a LGPD (base
legal/necessidade, segurancga, acesso restrito e direitos do titular). A CAIXA podera ajustar prazos
em funcdo da base legal aplicavel.

5.11 Comunicacgao inicial: Até 24 horas apos a assinatura, informar a CAIXA todos os telefones do item
5.5, para transparéncia e governanga.

512 Atendimento regular: Atendimento ininterrupto dias uteis, 8h—20h, sem prejuizo da cobertura 24x7
para emergéncias e plantdes.
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513 Escalonamento em crises/alta demanda: Em eventos de grande porte, crises setoriais, emergéncias
climaticas ou forga maior, prover equipe adicional sem custo extra, assegurando suporte total e
cumprimento dos ANS (continuidade e gestao de riscos).

5.14 Relatérios operacionais: Encaminhar a CAIXA relatérios de todos os atendimentos (incluindo
plantdes), no préximo dia util ou a critério da CAIXA.

5.15 Conteudo minimo: Protocolo, ID da gravacgao, data/hora, tempo de espera, duragdo, numero de
origem, nome/matricula/centro de custo, resumo e resolugao, avaliagcdo de qualidade.

5.16 Telefonia VOIP e NUN 4004: Atendimento VOIP com Numero Unico Nacional (NUN) 4004 exclusivo
e dedicado a CAIXA, apto a receber chamadas de fixo e movel:

= Capitais/RMs: custo local sob responsabilidade do viajante;
= Demais localidades/DDD/DDI: habilitagdo para interurbano/internacional, custos sob
responsabilidade do viajante.

517 Atendimento personalizado (Executivos e viagens internacionais)

5171 Disponibilizar atendimento telefénico personalizado e coordenagédo 24x7, com pontos focais e
escalonamento imediato, observando SLA/ANS e registro auditavel.

5.17.2 Registro, gravacgao e retencéo.

5.17.3 Gravar e armazenar todas as chamadas telefénicas por minimo de 5 anos em ambiente seguro,
identificadas por data, hora e protocolo, com acesso controlado a empregados autorizados da CAIXA.

5.17.4 Todo atendimento (telefone, e-mail, OBT, WhatsApp Business) devera ter protocolo e pesquisa de
satisfagéo do cliente, além de garantir a rastreabilidade.

5.17.5 Em indisponibilidade da rede/OBT, prestar servigos off-line (telefone/e-mail/outro meio definido pela
CAIXA), com registro posterior.
5.13.1 Contingéncia por até 48 horas; ap6ds, ativar OBT redundante até normalizago.
5.13.2 Transferir registros do OBT redundante ao principal, com integridade e completude.

5.17.6 Substituicdo de profissionais (sem 6nus): A CAIXA podera solicitar substituicdo/alteracdo de
profissionais sem 6nus, mantendo disponibilidade funcional das fungées e cumprimento dos ANS.

517.7 Execucdo precisa e medigdo por ANS: Compete a equipe operacional assegurar execucao precisa e
completa, com medigbes e pagamentos vinculados a resultados/Niveis de Servigo (ANS).

5.17.8 Escalas e comunicacdo: Apresentar mensalmente a escala de plantdo; alteragbes devem ser
informadas com antecedéncia minima de 1 dia util ao Gestor Operacional CAIXA.

6 DA FERRAMENTA OBT E APLICATIVO MOBILE
6.1 DISPOSICOES GERAIS
6.1.1 As especificagdes e requisitos funcionais, técnicos, de seguranca da informacao e privacidade,

integragdes, desempenho, disponibilidade, logs e trilhas de auditoria, retengdo de dados, bem como
os requisitos dos modulos de Business Intelligence (Bl) e Budget/Financeiro, e demais condi¢des da
solugao Online Booking Tool (OBT) constam do Apéndice B — OBT, parte integrante e indissociavel
deste Termo de Referéncia.

6.1.1.1 A CONTRATADA devera atender integralmente ao disposto no Apéndice B — OBT, sem prejuizo do
cumprimento dos demais requisitos deste TR e do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) aplicavel.
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6.1.1.2 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes gerais deste TR e disposi¢cbes técnicas especificas do
Apéndice B — OBT, prevalecera a disposi¢do mais especifica e aplicavel ao requisito, considerando-
se este TR e seus Apéndices como um conjunto Unico e coerente.
6.1.1.3 A OBT principal devera ser prépria da CONTRATADA, nos termos do item 1.1.1.1 do Apéndice B —
OBT.
7 QUANTITATIVO ESTIMADO E REMUNERAGCAO
71 A remuneracdo da CONTRATADA dar-se-a exclusivamente por meio de FEE de Transacao
(Transaction FEE), conforme definido neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida qualquer outra
forma de remuneracgao direta ou indireta relacionada a execugéo dos servigos, inclusive comissdes,
incentivos, bonificacées ou vantagens concedidas por fornecedores. A CAIXA permanece isenta de
comissoes, taxas sob qualquer pretexto e Despesa de Utilizagdo — DU (remuneragéo cobrada por
agenciamento/atendimento).
7.2 A estimativa de quantidade por tipo de servico tem finalidade exclusiva de planejamento e
comprovagao de capacidade operacional (atestados), ndo vinculando a execugao a limites por item.
O esgotamento do quantitativo ocorrera pelo uso total do bucket de FEEs (saldo global),
independentemente da distribuicao entre servicos.
7.2.1 Os valores e a tarifa por transagao (TT) serdo aqueles ofertados na proposta da licitante vencedora.
7.2.2 A quantidade estimada de transagdes nio obriga a CAIXA a sua execugédo integral, tratando-se de
mera estimativa com base em periodos anteriores e projecoes da CAIXA.
7.2.3 Quantidade de Tarifa por Transagéo (Transaction FEE), denominado a partir deste ponto apenas
como FEE, cabivel a agenciadora de viagens como remuneragao por servigo prestado:
7.2.3.1 TABELA — Quantidade de FEEs estimadas para 12 meses - (FEE Unica por transagdo — consumo
do saldo global de FEEs)
TIPO DE QTD DE | QTD
SERVICO REMUNERACAO TARIFA POR | ESTIMADA
TRANSACAO | (12 meses)
PASSAGEM AEREA NACIONAL FEE 1 35.783
PASSAGEM AEREA INTERNACIONAL FEE 1 142
HOSPEDAGEM NACIONAL FEE 1 15.906
HOSPEDAGEM EM GRUPO FEE 1 4.094
SEGURO VIAGEM NACIONAL E INTERNACIONAL FEE 1 76
SERVICOS EXTRAS DE VIAGENS FEE 1 241
SERVICO DE INTERPRETE - NO BRASIL E NO
EXTERIOR FEE 1 11
LOCAGAO DE VEICULOS FEE 1 29
FRETAMENTO DE AERONAVE E EMBARCAGAQ FEE 1 1
REUNIOES CORPORATIVAS E EVENTOS FEE 1 2.893
PASSAGEM FLUVIAL FEE 1 1
HOSPEDAGEM INTERNACIONAL FEE 1 1
TOTAL PARA 12 MESES 59.179

*Reserva, emissdo, remarcagdo, reembolso e cancelamento de passagens aéreas nacionais.
** Servigos de check in,bagagem, marcacao de assento comum e especiais, quando solicitado,
utilizacdo de salas VIP em aeroportos e atendimento receptivo e concierge, assessoria
especializada para desembarago de documentos e emissao de vistos, se necessario, nos casos

de viagem ao exterior.
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***Utiliza-se 1 (FEE) para cada fornecedor, cada tipo de servigo, ou nota fiscal emitida.

724 Transagdo on-line: reserva e emissdo/contratagdo realizadas integralmente pelo usuario na
ferramenta OBT, com conteddo de companhias aéreas/estabelecimentos ja disponibilizado em
GDS/NDC/CRS, sem intervencdo manual de operador; incluem-se emissdes/contratagdes parcial ou
integralmente geradas por automatizacées (robds/cédigo) na prépria ferramenta.

7.2.5 Transagéo off-line: cotagao, reserva e emissao/contratacao realizadas integralmente por consultor da
Agéncia de Viagens (CONTRATADA).

7.2.6 Férmula de remuneragao por servigo:
VS =QTT X TT, SENDO QUE:
VS =QTT x TT, em que:
VS = remuneragao devida por servigo (R$); QTT = quantidade de tarifa por transac&o devida por

servigo; TT = valor da tarifa por transagao Unica (R$) CONTRATADA.

7.2.7 Para efeito de pagamento, sera considerado um valor Unico de tarifa por transacdo para todos os
servigos prestados pela CONTRATADA, com ressalvas:

7271 Emissao por localizador (companhia aérea/rodoviaria): se houver 2 (dois) ou mais trechos com a
mesma companhia em um unico localizador, considerar-se-a 1 (uma) emissao.

7.2.7.2 Reemisséo decorrente de remarcagéao de bilhete ndo voado: considerar-se-a 1 (uma) emisséo.

7.2.7.3 Reembolso de bilhete ndo voado ou cancelado a pedido da CAIXA: considerar-se-a 1 (uma) emissao.

7.2.8 A quantidade anual podera variar para mais ou para menos, conforme demanda e contingenciamento
de custos.

7.2.9 Os dispéndios serdo pagos no exato valor executado e ressarcidos pela CAIXA na apresentagéo da

fatura, sem majoragéo sob qualquer titulo (comisséo, taxa, FEE, etc.).

7.3 Natureza das verbas e base de alteragoes
7.3.1 Para fins de execucdo, medi¢cdo e pagamento, as verbas deste contrato sdo segregadas em duas
naturezas:

a) Remuneragdao por Transacao (FEE): representa a contraprestacdo pelos servicos de
agenciamento prestados. Qualquer alteracdo quantitativa desta rubrica, para mais ou para menos,
por importar modificagéo do objeto do servigo, submete-se as formalidades e limites do art. 81 da Lei
n°® 13.303/2016, exigindo Termo Aditivo.

b) Repasse de valores (reembolso): verba estritamente indenizatéria, com valor estimado, fluxo
financeiro para cobrir custos de passagens, hospedagens e servigos de terceiros adquiridos pela
CONTRATADA em nome da CAIXA, submete-se as formalidades e limites do art. 81 da Lei n°
13.303/2016, exigindo Termo Aditivo.

7.3.2 Reajuste dos repasses
a) E permitido o reajuste anual dos valores do contrato para absorver flutuagéo de mercado, a partir
de 12 (doze) meses da vigéncia do contrato, e, anualmente de forma sucessiva, por meio de
aditivo pelas regras de alteragdo contratual do art. 81 da Lei 13.303/2016.
8 FATURAMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O valor a ser pago pela CAIXA, a titulo de Repasse de Valores a agenciadora de viagens, referente
a despesa contraida perante fornecedores (companhias aéreas, estabelecimentos hoteleiros,
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8.1.1

8.2

8.2.1

8.2.1.1

8.2.2

8.2.2.1

8.2.2.2

8.2.2.21

8.2.2.3

8.2.3

8.3

8.4

8.5

locadoras, seguradoras e congéneres), correspondera ao valor do produto/servico de viagem
solicitado/prestado, observadas as retengdes tributarias previstas na IN RFB n° 1.234/2012 (IR,
CSLL, Cofins, PIS/Pasep).

Os valores relativos a passagens, hospedagens, locagdo de veiculos, seguros, eventos e demais
servigos de terceiros adquiridos no ambito da execugado contratual terao natureza estritamente
indenizatéria, nao se incorporando a receita da CONTRATADA, cabendo a esta apenas a gestao, o
controle e a comprovacgao dos respectivos dispéndios.

Sobre o valor pago a titulo de Repasse, incidira desconto referente as notas de crédito dos
reembolsos do periodo, quando houver, com apropriacao no ciclo de faturamento correspondente.

A remuneragao pelo agenciamento de viagens sera paga exclusivamente via Tarifa por Transagéo
(FEE), conforme regras do Item 7 (modelo de FEE unica por transacéo).

Sobre o valor total da fatura de FEE, incidirdo as retengdes previstas na IN RFB n°® 1.234/2012 e o
ISS, na forma da Lei Complementar n° 116/2003, observada a competéncia municipal e o local de
incidéncia previsto na prépria LC 116.

Sobre o valor total do faturamento, incidirdo descontos relativos a aplicagdo de sangdes previstas no
“Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servico (ANS)” e demais penalidades contratuais,
quando aplicaveis, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis. A gestdo de SLA/ANS seguira
boas praticas de governanga e controle.

Até o dia 30 de cada més, a CONTRATADA enviara a CAIXA, via médulo Budget/Financeiro do OBT
(conforme itens 6.3/6.4), as faturas individualizadas por tipo de servigo (aéreo, hospedagem, locagéo
de veiculo, seguro-viagem, FEE, etc.) e por prestador, acompanhadas das respectivas notas fiscais.

Cada fatura contemplara servigos prestados entre 21 do més anterior e 20 do més corrente, devendo
ser enviada até o dia 30.

A apresentagéo das notas fiscais (exceto aéreo, quando nao exigido pelo fornecedor) é obrigatéria
para faturamento, conforme critérios definidos pela CAIXA.

Apds o envio do dossié de faturamento, o Gestor Operacional analisara faturas/notas, devolvendo
para corregao quando necessario.

Faturas/notas divergentes ou incompletas serdo devolvidas com a indicagdo dos motivos e deverao
ser reapresentadas corrigidas, sem qualquer acréscimo no valor devido.

A cada devolugao ou atraso no envio do dossié, o prazo de pagamento podera, a critério da CAIXA,
ser prorrogado na mesma proporgao (em dias uteis).

Se areapresentagao corrigida ocorrer no mesmo dia da devolugéo, ndo havera prorrogagao do prazo
de pagamento.

A devolucgao da nota/fatura ndo autoriza a CONTRATADA a suspender a execugéo dos servigos ou
a deixar de pagar seus empregados.

Apods a aceitagado dos servigos e verificagdo do cumprimento de todas as clausulas contratuais, a
CAIXA, efetuara o pagamento 8 CONTRATADA, mensalmente, entre o0 12° dia util e o 15° dia util, do
més subsequente ao da efetiva prestacdo dos servicos, mediante crédito em conta corrente mantida
pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em Agéncia da CAIXA.

Os langamentos na fatura deverdo ser separados por tipo de servigo e centro de custo.

A CAIXA podera exigir as notas fiscais emitidas pelos fornecedores a agenciadora, para certificar a
integridade dos valores cobrados.

A CAIXA podera solicitar comprovantes de pagamento efetuados aos fornecedores, a qualquer
tempo.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2

8.10

8.11

8.12

8.12.1

8.12.2

8.12.21

8.12.3

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

A CAIXA podera realizar a glosa de valores quando constatada desconformidade entre os servigos
executados, os registros operacionais, a documentagao apresentada e as disposi¢coes deste Termo
de Referéncia, sem prejuizo das medidas administrativas e contratuais cabiveis; a fatura corrigida
sera incluida no préximo ciclo de faturamento. A pratica de glosa seguira principios de motivagéo,
contraditério e gestao de riscos.

A CAIXA podera determinar o formato do arquivo, o meio de envio/recepc¢ao (fisico e/ou eletrénico)
e as informacgdes obrigatérias das faturas/notas.

Todos os arquivos do dossié de faturamento devem ser enviados preferencialmente via OBT ou por
outro canal definido pela CAIXA.

Exceto faturas de bilhete aéreo (quando nao exigida NF do fornecedor), as notas fiscais dos servigos
devem ser anexadas as faturas para efetivagdo do pagamento.

Faturas ndo apresentadas dentro do periodo correto, deverdo vir acompanhadas de justificativa da
CONTRATADA, para evitar inadimpléncia por culpa desta.

Apds 30 (trinta) dias sem apresentagédo da fatura pendente, e sem justificativa, aplicar-se-ao as
sangdes do “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servico (ANS)”, proporcionalmente aos
dias de atraso.

Em faturas de locagao de veiculos e outros transportes, além das notas fiscais da locadora, devem
ser apresentados comprovantes de despesas extras (pedagio, estacionamento, combustivel, etc.),
caso haja.

As faturas também deverao ser separadas entre itens com e sem retengéo de impostos.

Notas de crédito referentes a reembolsos de bilhetes pagos e néo utilizados deverao ser enviadas a
CAIXA em até 30 (trinta) dias corridos da requisigdo as companhias aéreas.

Atrasos injustificados, omissdo ou expiragédo de crédito sujeitam a CONTRATADA a multa diaria de
mora por bilhete (“Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)”), com desconto no
faturamento seguinte.

Decorridos 60 (sessenta) dias sem apresentacéo, a CAIXA procedera a glosa automética dos valores,
aplicando-se multa (“Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servico (ANS)”) no faturamento
seguinte.

Em caso de divergéncia de glosa, a CONTRATADA podera solicitar ressarcimento, mediante
comprovantes das empresas aéreas (passageiro, n° da requisi¢ao, n° do bilhete, valor, trecho,
encargos/taxas e total liquido por bilhete).

As multas poderdo ser cumuladas com demais sang¢des, sem carater compensatorio, ndo eximindo
a obrigagao de indenizar perdas e danos.

A CONTRATADA permitira retencao das faturas emitidas nos ultimos 30 dias do periodo contratual
para acertos de débitos (ex.: reembolsos n&o efetuados), admitida glosa na resciséo.

Nenhum pagamento implicara quitagdo definitiva, anuéncia irrestrita ou exoneracdo de
responsabilidades da CONTRATADA.

A CAIXA podera, a qualquer tempo, modificar o periodo de faturamento, locais de
apresentagado/pagamento e o meio fisico/eletrdnico.

Paralelamente ao envio via OBT (Budget/Financeiro), a CONTRATADA devera prover conexao por
API ao ERP/SAP para integracdo eletrénica de todo o processo de faturamento (conciliagéo e
langcamentos).

A nota fiscal/fatura (NF) devera conter, no minimo:
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a) Identificacdo completa da CONTRATADA (CNPJ, endereco, inscrigdo municipal/estadual);

b) Dados obrigatérios de emisséo (inclusive, quando aplicavel, identificagdo de grafica no rodapé da
NF impressa);

c) Identificagdo do CAIXA (CAIXA);

d) Histérico detalhado, claro e objetivo, com a descrigdo dos servicos/itens;

e) Periodo de referéncia;

f) Unidade(s) beneficiaria(s) e Municipio/UF de execugéo;

g) Valores unitarios e totais dos servicos.

8.18 A NF deve conter, para controle, o n® do processo de contratagédo e o n® do contrato/OF/OES (SIGES)
fornecido pela CAIXA.

8.19 A CONTRATADA obriga-se a faturar contra a CAIXA no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.
8.19.1 Apds o fim da vigéncia, a CAIXA notificara a CONTRATADA para apresentagdo da quitacdo dos
servigos prestados.

8.20 As disposi¢des deste item complementam e operacionalizam os controles econdmico-financeiros e
de rastreabilidade definidos no item 4.1.7 e ser&o avaliadas conforme o ANS do item 10.

8.21 Protecdo de dados (LGPD): o tratamento de dados pessoais constante do dossié de
faturamento/faturas/notas observara a Lei n° 13.709/2018 (bases legais, minimizagéo, finalidade,
retengdo, seguranga e direitos dos titulares).

9 DO PAGAMENTO ANTECIPADO

9.1 A CAIXA podera, excepcionalmente, realizar pagamento antecipado a CONTRATADA, a titulo de
adiantamento, quando houver processo de contratacdo de servigos/produtos de terceiros por
solicitacdo da CAIXA e comprovacao formal de exigéncia de sinal/adiantamento pelo fornecedor
como condigdo indispensavel a contratagao.

9.2 O pagamento antecipado estara condicionado ao atendimento cumulativo dos seguintes requisitos:

a) Comprovagdo da CONTRATADA de que houve negociagao para a realizagdo do pagamento por
meio de faturamento;

b) Solicitagdo formal da unidade demandante, justificando necessidade e urgéncia;

c) Comprovagdo documental da exigéncia de pagamento antecipado pela subcontratada
(proposta/contrato preliminar com clausula expressa);

d) Emisséo de NF pela CONTRATADA correspondente ao valor do adiantamento, discriminando a
parcela do servigo/produto;

e) Assuncgao, pela CONTRATADA, da responsabilidade integral pela execugao/entrega nos prazos
e condigdes pactuados;

f) Dedugéo do valor antecipado do valor total a ser faturado no momento da prestagao final/entrega;

g) Aplicagdo das retengdes tributarias cabiveis, inclusive quando houver pagamento antecipado,
nos termos da IN RFB n° 1.234/2012; no que couber, observancia do ISS (LC n°® 116/2003.

9.3 A CONTRATADA restituira integralmente & CAIXA os valores antecipados, atualizados pelo
IGP-M/FGV, caso o objeto ndo seja executado, total ou parcialmente, por culpa da CONTRATADA
ou da subCONTRATADA, sem prejuizo das sanc¢odes previstas.

9.4 CAIXA podera exigir garantias adicionais para o pagamento antecipado (ex.: caugéo,
seguro-garantia, fianga bancaria), nos termos da legislacao aplicavel.

9.5 O pagamento antecipado é faculdade da CAIXA, a ser exercida segundo conveniéncia e oportunidade
administrativa, ndo configurando obrigagao contratual.

10 ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS) E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelece os indicadores, metas, pardmetros de desempenho
e critérios de acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA, constituindo referéncia
para avaliacdo continua da qualidade, eficiéncia e conformidade da execugao contratual.
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10.1.1

10.1.2

10.2

10.2.1

10.2.1.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.6.1

10.2.7

10.2.8

10.2.8.1

O Acordo de Nivel de Servico (ANS) integra o objeto desta contratacéo e tem por finalidade garantir
a qualidade, a acuracia e a conformidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, com base em
critérios objetivos, mensuraveis e auditaveis, conforme instrumentos e metodologia definidos neste
Termo de Referéncia.

Os resultados do ANS orientam a aplicacdo de multas contratuais, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislagéo aplicavel e nas clausulas contratuais, preservados o contraditério
e a ampla defesa quando exigidos.

Avaliacao, Periodicidade e Metodologia

As avaliagbes do ANS ocorrerdo com periodicidade mensal (ou em periodo superior, a critério da
CAIXA) e serao organizadas em trés blocos:

A as avaliagbes deverdo ocorrer com periodicidade mensal, e seréo subdivididos em 3 (trés) blocos:

a) Bloco Atendimento: mede a satisfagéo dos viajantes com a agenciadora e com o OBT.

b) Bloco Eficiéncia: mede performance responsiva e tempos de atendimento em todos os canais.

c) Bloco Conformidade: avalia a conduta contratual objetiva da CONTRATADA e o cumprimento
integral das obrigagdes.

As avaliagdes deverao utilizar ferramentas reconhecidas e de ampla utilizagao, tais como:

a) OBT: pesquisa nativa e relatorios; logs de aplicagéo.

b) Atendimento: sistemas de controle e monitoramento de tickets (ex.: Zendesk, Freshdesk) ou
equivalentes, com carimbo de data/hora dos eventos.

c) Performance de sistemas: solugbes de medigdo de tempo de resposta e disponibilidade (ex.:
GTmetrix, Pingdom, WebPageTest, Google PageSpeed Insights) ou APM equivalente.

A base de calculo para incidéncia das multas sera aquela indicada em cada item do “Quadro —
Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)”, recaindo sobreo valor total do faturamento do
més da ocorréncia.

As multas previstas no “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servico (ANS)” incidirao
conforme a base de célculo especifica de cada item, com apuragdo objetiva e comprovacao
documental.

A CAIXA podera rescindir o contrato unilateralmente, sem énus financeiro, caso se observe o nao
atendimento mensal de pelo menos 3 (trés) itens em cada bloco do ANS, por 2 (dois) meses
consecutivos durante a vigéncia contratual, nos termos contratuais aplicaveis.

A qualidade dos servigos (Blocos Atendimento e Eficiéncia) sera mensurada por pesquisa de
satisfagdo pods-atendimento aplicada ao viajante ao final de cada atendimento, em todos os canais
oferecidos pela CONTRATADA.

A periodicidade de apuracao das pesquisas sera mensal (ou prazo superior, a critério da CAIXA), por
meio de questionario com escala de 1 a 5 pontos, sendo considerados aceitaveis os scores iguais ou
superiores a 4 (quatro).

A avaliacdo do Bloco Conformidade ocorrerd conforme deteccdo da irregularidade pelo Gestor
Operacional, no exercicio da atividade fiscalizatéria, com registro formal e materialidade.

Especificamente quanto aos prazos operacionais (item 3 do Bloco Conformidade) para cotagao e
contratagdo em modalidades off-line e on-line, serdo observados, durante o periodo regular de
atendimento (segunda a sexta-feira, 8h as 20h), os seguintes tempos maximos:

Demanda/viagem regular: envio da cotagdo em D+1 ou em até 12 (doze) horas apds a solicitagdo da
CAIXA.
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Demanda/viagem emergencial: envio da cotagdo em até 30 (trinta) minutos corridos apds a

Altos Executivos: Para o atendimento a Altos Executivos, prevalecerdo, quando mais restritivos, os

prazos estabelecidos no item 4.11 deste Termo de Referéncia, inclusive para demandas regulares e

10.2.8.2

solicitacdo da CAIXA.
10.2.8.3

emergenciais.
10.2.84
10.2.9

pela CAIXA.
10.2.10

indicadores, faixas de avaliagdo, multas e bases de calculo.

Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS):

BLOCO ATENDIMENTO

Plantdo (20:01 as 7:59): prazo de atendimento de até 2 (duas) horas corridas; para demandas
emergenciais, 30 (trinta) minutos corridos.

A CONTRATADA devera providenciar a contratacdo imediatamente apds a autorizacdo expedida

O Quadro — Indicadores do ANS apresenta, por bloco, os itens de avaliagdo, ferramentas,

B Ferramenta Base de
Item | Descrigao de e Indicador | Avaliagdo |Multa - Incidéncia
Avaliacs de Avaliacao Calculo
valiagao
Satisfacdo dos Igual ou|89a80% |0,01% Mensal
usuarlos — com | \1onsalou a Pesquisa de S“Ee”Or a179a70% 0,02% Jate oo Mensal
1 as critério da | satisfagdo no eV e EMETIED
funcionalidades CAIXA OBT respostas 69a60% |0,05% |[do més da|Mensal
da ferramenta positivas, Menos de ocorréncia
OBT. notas 4 a 5. 60% 0,10% Mensal
Igual ou|89a80% |[0,01% Mensal
Sat|§ffagao 2t Mensal ou a | Pesquisa de S“E,’e“Or a179a70% 0,02% Sk do Mensal
2 usuarios com o | ... 4o satisfacdo  no 90% de faturamento
atendimento do CAIXA OBT respostas 69a60% |0,05% |[do més da|Mensal
ChatOBT. positivas, Menos de ocorréncia
notas 4 a 5. 60% 0,10% Mensal
Sistemas  de 89a80% |0,01% Mensal
controle e
. ~ monitoramento | Igual ou|79a70% |0,02% Mensal
Satisfagcdo dos de tick d . . Total d
usuarios com o | Mensaloua | °C t'(.: S CE sgemer 69a60% |0,05% oIl 0 Mensal
. o atendimento, |90% de ’ faturamento
3 atendimento critério da o n
confiaveis e de | respostas do més da
Whatsapp CAIXA ” N
Business. am_pIaN _ positivas, Menos de ocorréncia
utilizacdo, tais |notas 4 a 5. 60% 0,10% Mensal
como Zendesk °
e Freshdesk.
Sistemas  de 89a80% |0,01% Mensal
controle e
monitoramento | Igual ou|79a70% |0,02% Mensal
Satisfagcao dos de tickets de |superior a Total do
usuarios com o Mfer’wsfal oua atendimento, |90% de 692a60% |0,05% faturamento Mensal
4 . critério da AR .
atendimento CAIXA confiaveis e de | respostas do més da
telefonico. ampla positivas, Menos de ocorréncia
utilizacdo, tais|notas 4 a 5. 60% 0,10% Mensal
como Zendesk ?
e Freshdesk.
Satisfagdao dos | Mensalou a |Pesquisa de | Igual Ou189a80% |0,01% |Total do | Mensal
5 usuarios na |critério da |satisfagdo no | superior a faturamento
prestagdo dos | CAIXA OBT 90% de|79a70% |0,02% Mensal
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servigos da resp(_)stas 69a60% |0,05% do mﬁés_da Mensal
CONTRATADA positivas, ocorréncia
para o servigo notas4 a5. | Menos de
de viagens 60% 0,10% Mensal
corporativas.
ﬁ:ﬂ::zf:O dzz lgual  ou|89a80% [0,01% Mensal
prestacdo dos |Mensaloua |Pesquisa de 3‘5'2/6”” dz 79a70% |0,02% ;?Largmencig Mensal
6 servigos da | critério da |satisfagdo no ° o o n
CONTRATADA |CAIXA OBT respostas 692 60% |0,05% |do més da|Mensal
ara reuniodes pesiiee, Menos de ocorrencia
Eorporativas notas 4 a 5. 60% 0,10% Mensal
3:3::?;}:0 dz:‘ lgual  ou|89a80% 0,01% Mensal
prestacdo dos |Mensaloua |Pesquisa de ;‘55’/9”” dz 79a70% |0,02% ;Iz-aotf';mencig Mensal
7 servigos da | critério da | satisfagdo no ; 0 o |d as d
CONTRATADA (CAIXA  |OBT SPoeEs ||00mEhn | O |60 e B el
ara os demais eSS, Menos de ocorrencia
zervigos notas 4 a 5. 60% 0,10% Mensal
BLOCO EFICIENCIA
Item |Descrigao Frequer_1c|a~ Ferrﬁm%nta 52 Indicador |Avaliagao |Multa Bf‘se E= Incidéncia
de Avaliagao | Avaliagao Calculo
:erformanc Sistemas  de 99a90% |0,01% Mensal
responsiva medigao de 89 a 80% 0,02% Mensal
do sistema performgnce Igual ou|79a70% 0,05% Mensal
. responsiva de |. .
OBT, igual . inferior a 3
’ . um sistema ou N Total do
ou inferior . | (trés)
A Mensal ou a|site, confiaveis faturamen
1 a 3 (trés)| ... segundos, s
critério daje de ampla = to do més
segundos, v .~ 1em 99% do
com até CAIXA utilizacdo, tais tempo de |Menos de da
2.000 (duas como Gtmetrix, funcionam | 69% 0,10% | ocorréncia | Mensal
n;il) At ento ’
conexées WebPageTest, ’
simultanea o Cazgle Fegp
s Speed Insights.
Sistemas de 99 a 90% 0,01% Mensal
controle e|lgual ou o o
Tembo de monitoramento |inferior a 5 89 a80% 0.02% Total do ]
res f;sta do |Mensal ou a el Ha Gy D (i), 792 70% 0,05% faturamen Mensal
2 aterr:diment critério da alendimento; segundos, to do més
o via | CAIXA confidveis e de|em  99% da
ampla dos Menos de .
ATELCIE utilizagdo, tais | atendiment | 69% B0 | SeomEndt | hiemee]
como Zendesk | os.
e Gtmetrix.
Sistemas de 99 a 90% 0,01% Mensal
controle e|lgual ou o o
Tempo de monitoramento |inferior a 89a80% 0.02% Total do ezl
resposta do Mensal ou a de tickets de|10 (dez)|79a70% 0,05% faturamen Mensal
3 atendiment critério da atendimento, segundos, to do més
o via CAIXA confiaveis € de|em 99% da
WhatsApp ampla dos Menos de .
Business. utilizagdo, tais | atendiment | 69% 0.10% |ocorrencia | Mensal
como Zendesk | 0s.
e Gtmetrix.
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Sistemas de 99 a 90% 0,01% Mensal
controle e o o
AT ol o 89 a 80% 0,02% Total do Mensal
de tickets de | 342 2|1 79a70% 0,05% Mensal
Percentual [Mensal ou a . superior a faturamen
: ~ o atendimento, o .
4 de ligagoes | critério da o 99% de to do més
. confiaveis e de |~ " .
atendidas. | CAIXA ligacoes da
el atendidas Menos  de 0.10% |ocorréncia | Mensal
utilizagdo, tais " 169% e
como Zendesk
e Gtmetrix.
Tempo Sistemas  de 99a90% |0,01% Mensal
maximo de controle e|lgual ou 0 o
espera do monitoramento | Inferior a 89 a 80% 0.02% Total do Mensal
cliente de tickets de |30 (trinta)|79a70% 0,05% Mensal
Mensal ou a . faturamen
entre o ...~ atendimento, segundos, .

5 . critério da S o to do més
inicio da confidveis e de|em 99%
chamada e b ampla dos Menos de 0.10% giorréncia M |
o utilizacdo, tais | atendiment | 69% e ensa
atendiment como Zendesk |o0s.

o humano. e Gtmetrix.
BLOCO CONFORMIDADE
e Frequencia |Ferramenta . Nivel da Base de A

Item |Descrigao de Avaliagdo | de Avaliagdo Indicador Falta Multa Calculo Incidéncia
Manter Total do Por
funcionario . faturame a

Descumpri . ocorréncia e
sem Gestor Nivel 1 - nto do .

1 e Permanente . mento  da 0,01% N por dia em

qualificagao Operacional * Leve més da ;
= NO N descumprim

para execuc¢ao ocorrénc

dos servigos. ia S

Deixar de

indicar e

manter durante Total do Por

a execugao do D . faturame a

escumpri . ocorréncia e

contrato, Gestor Nivel 1 - o, |Nto do .

2 Permanente . mento  da 0,01% N por dia em

Gerente e Operacional * Leve més da ;
NO a descumprim

Coordenador ocorrénc

para ia ento.

atendimento ao

Contrato.

Descumprir

prazos

estabelecidos

no T.e"'?° de Total do

Referéncia faturame Por

para envio de Descumpri . ocorréncia e

~ Gestor Nivel 1 - o, |Nto do :

3 cotagoes, Permanente Operacional mento da Leve 0,01% més  da por dia em
emissoes, P NO* 0COrenc descumprim
reagendament ia ento.
os,
cancelamentos
, € demais
atendimentos.
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Ndo cumprir
e Totl ol o,
expressa em Descumpri . UL T ocorréncia e
Gestor Nivel 2 - o, |Nto do :
contrato ou | Permanente . mento da|,,. . 0,02% A por dia em
. ~ Operacional . Média més da -
instrucao NO N descumprim
complementar OCOITENC 1 ento.
do Gestor a
Operacional.
Deixar de
entregar total
ou Total do Por
Eaiclaluents Descumpri UL ocorréncia e
a(s) Gestor P Nivel 2 - o, |Nto  do :
~ | Permanente . mento da|,,. . 0,02% A por dia em
documentagao Operacional * Média més da ;
~ - NO n descumprim
(0es) exigida(s) ocorrénc
. ento.
contratualment ia
€ nos prazos
estabelecidos.
Deixar de
responder as
notificagdes,
ou prestar
esclarecimento
s formais ;;(:L?Iar:g Por
solicitados Gestor Descumpri Nivel 2 - nto do ocorréncia e
pela CAIXA, | Permanente . mento  da|,,. . 0,02% N por dia em
Operacional * Média més da ;
para sanar NO N descumprim
inconsisténcia OCOITeNC | onto.
s ou duvidas '
suscitadas
sobre um
determinado
assunto.
Executar
servico
incompleto,
paliativo, Total do Por
substitutivo Descumori faturame ocorréncia e
como por Gestor P Nivel 2 - o, |Nto do :
. Permanente . mento  da|,,. . 0,02% N por dia em
carater Operacional . Média més da -
NO N descumprim
permanente, ocorrénc
. . ento.
ou deixar de ia
providenciar
recomposicao
complementar.
Deixar de
comunicar, por
cAvA, o %
imediatamente Descumpri . ocorréncia e
- Gestor Nivel 3 - o, |Nto do :
apés o fato, | Permanente . mento da 0,03% ~ por dia em
Operacional . Grave més da -
qualquer NO n descumprim
anormalidade OCOITENC | oo,
ocorrida na a
execucao do
servigo.
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Encaminhar

dossié de

pagamento

incompleto, em Total do Por
desordem e de D . faturame .
dificil Gestor eseumpbll I Nivel 3 - nto do|ocorrenca e

9 . Permanente . mento  da 0,03% = por dia em

conferéncia, Operacional * Grave més da ;
NO n descumprim
com erros e ocorrénc i
informagodes ia ento.
divergentes de
qualquer
natureza.
Deixar de
apresentar ;;?ltj?;rgg Por
quaisquer Gestor Descumpri Nivel 3 - nto  do ocorréncia e
10 relatorios Permanente . mento da 0,03% N por dia em
. Operacional . Grave més da ;
mensais NO OCOITenc descumprim
exigidos em ia ento.
contrato.
Deixar de
apresentar, Total do Por
LB Descumpri FELLIETE ocorréncia e
solicitado, Gestor P Nivel 3 - o, |Nto do .

11 ~ | Permanente . mento  da 0,03% N por dia em
documentagao Operacional * Grave més da ;
. NO A descumprim
fiscal, ocorrénc ento
trabalhista e ia '
previdenciaria.

Deixar de zelar
ou danificar, Total do
objetos, f Por

. aturame a
documentos e G Descumpri . ocorréncia e
. ~ estor Nivel 3 - o, |Nto do .

12 instalagbes da | Permanente . mento  da 0,03% = por dia em

CAIXA Operacional * Grave més da ;

, por NO 0COrenc descumprim

culpa ou dolo i3 ento.

de seus

funcionarios.

Indisponibilida

de da

prestacao dos

servigos e / ou Total do

sistemas, nos faturame Por

horarios Gestor Descumpri Nivel 3 - nto  do ocorréncia e
13 contratados ou | Permanente . mento  da 0,03% = por dia em

Operacional . Grave més da -

sua NO 0COrenc descumprim

interrupcgao, ia ento.

decorrente de

acao ou

omissao da

Contratada.

Suspender ou

mterronlper a Foir] @l

prestacao dos faturame Por

servigcos, salvo Gestor Descumpri Nivel 3 - nto  do ocorréncia e

14 motivo de forga | Permanente Oberacional mento  da Grave 0,03% més  da | POr dia em
maior ou caso P NO* 0COMmanc descumprim
fortuito, i ento.
devidamente
comprovadas.
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Deixar de

efetuar o

pagamento de

salarios, vales

transporte,

vale-refeigao,

seguros,

encargos Total do Por

fiscais e . faturame .
. Descumpri . ocorréncia e

sociais, bem Gestor Nivel 3 - nto do .

15 Permanente . mento  da 0,03% N por dia em
como arcar Operacional NO* Grave més da descumprim
com quaisquer ocorrénc ento
despesas ia '
diretas elou
indiretas
relacionadas a
execucao do
contrato nas
datas
avencgadas.

Total do Por
Fornecer . faturame a
informacao Gestor BT Nivel 3 - nto do|ocorrencia e

16 rormag Permanente . mento da 0,03% X por dia em
pérfida de Operacional NO* Grave més da descumprim
servico. ocorrénc

ia ento.
Dificultar o
acesso a
informacgodes de
qualquer
natureza, que Total do Por
e, Descumpri T ocorréncia e

17 cerceie ou |, Gestor Nivel 3 - o, |Nto do .
S ermanente . mento  da 0,03% N por dia em
inviabilize a Operacional NO* Grave més da descumprim
fiscalizagdao do ocorrénc ento
Gestor ia '
Operacional,
no exercicio de
suas
atribugoes.

Aplicar

comissao,

mark up, ou Total do
incluir tarifas . , faturame

= Descumpri | Nivel 4 -

nao pactuadas Gestor o nto do|Por

18 . Permanente . mento  da | Gravissim | 1,00% )N a
s9bre bilhetes Operacional NO* a més Ada ocorréncia.
aéreos e ocorrénc
demais ia
produtos/servi
GOS.

Receber

comissao ou

qualquer

beneficio ;?L?Ln?g
oriundo de Gestor Descumpri | Nivel 4 - nto do | Por

19 fornecedores Permanente . mento  da | Gravissim | 1,00% )N a
pela venda de Operacional NO* a més Ada ocorréncia.
produtos/servi ;)acorrenc
¢os ou pelo
cumprimento
de metas de
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produtividade,
devendo
repassar a
CAIXA, na
forma de nota
de crédito,
qualquer valor
da espécie.
Alterar ou
inibir, por Total do
qualquer r:neio Descumpri | Nivel 4 - faturame
20 L Sl b Permanente Gestor. mento  da | Gravissim | 1,00% ntc3 do | Por a
os valores Operacional NO* a més da | ocorréncia.
apresentados ocorrénc
pelos ia
fornecedores.
Direcionar a
compra de
servigos/produ
tos para
fornecedores Total do
sob o seu Descumpri |Nivel 4 - faturame
21 mteressg, Permanente Gestorl mento  da | Gravissim | 1,00% nt<3 do | Por .
desconsideran Operacional NO* a més da | ocorréncia.
do os critérios ocorrénc
técnicos de ia
qualidade e
menor  prego
determinados
pela CAIXA.
Reproduzir,
divulgar ou
utilizar em
beneficio
proprio, ou de Total do
tercgiros, Descumpri |Nivel 4 - faturame
22 quaisquer Permanente Gestor. mento  da | Gravissim | 1,00% nt9 e [ A
informagoes de Operacional NO* a més da | ocorréncia.
que tenha ocorrénc
tomado ia
conhecimento
em razao da
execucao de
servicos.
Atuar em
desacordo com Total do
as politicas da Descumpri |Nivel 4 - faturame
23 Gedbg €| Permanente Cezor mento  da | Gravissim | 1,00% o D))

. ~ . 5 (s} n A .
orientagoes Operacional NO* a més da | ocorréncia.
dos Gestores ocorrénc
Operacionais ia
do contrato.

* Descumprimento da Notificagao Operacional, conforme fluxo determinado no Termo de Referéncia.
10.2.11 Aplicagao das Sangoes
10.2.11.1  As sangobes dos Blocos Atendimento e Eficiéncia serdo aplicadas automaticamente no faturamento

mensal, nos termos do item 10.2.4, mediante ciéncia prévia dos resultados de performance (relatério
mensal do ANS), dispensado processo administrativo especifico, por se tratar de indices objetivos e
pré-definidos.
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10.2.11.2

10.2.12

10.2.12.1

10.2.12.2

10.2.12.3

10.2.12.4

10.2.12.5.

10.2.13

10.2.13.1

10.2.14

10.2.14.1

10.2.15

10.2.15.1

10.2.15.2

10.2.15.3

10.2.16

10.2.16.1

10.2.16.2

11

As sancbes do Bloco Conformidade serdo aplicadas apds o procedimento administrativo descrito em
10.2.12 e seguintes.

Processo Administrativo (Bloco Conformidade)

A CAIXA, por meio do Gestor Operacional, encaminhara Notificagdo Simples a CONTRATADA,
comunicando a irregularidade, fixando prazo para corregéo e atendimento.

N&o sanada a irregularidade no prazo fixado, a CAIXA encaminhara Notificacdo Operacional,
descrevendo as clausulas violadas, os fatos/elementos objetivos e os valores de multa aplicaveis
conforme “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)”. A CONTRATADA tera até
5 (cinco) dias uteis para apresentar defesa.

Apés analise da defesa, o Gestor Operacional cientificara a CONTRATADA do resultado e aplicara a
multa, com desconto no faturamento subsequente. Nos casos de reincidéncia, o Gestor encaminhara
a abertura de processo administrativo de penalidade junto a area competente.

A aplicacao de segunda Notificagdo Operacional sobre a mesma falha dentro de 6 (seis) meses, ou
de 3 (trés) Notificagdes Operacionais sucessivas em 6 (seis) meses, independentemente do motivo,
ensejara abertura de processo administrativo de penalidade.

A abertura de processo administrativo de penalidade podera incidir multa de 10% sobre o valor total
do faturamento do més da ocorréncia, a ser determinado pela area competente da CAIXA, sem
prejuizo de outras penalidades previstas na legislagao e no contrato.

Regime de Aplicagéo Direta (Blocos Atendimento/Eficiéncia)

As sancgdes previstas para os Blocos Atendimento e Eficiéncia ndo precedem processo administrativo
de penalidade, por se basearem em indicadores objetivos de desempenho e pesquisas previamente
definidos, sendo aplicadas diretamente no faturamento (com comunicagéo formal dos resultados).
Comunicacodes

Os comunicados e notificagdes sdo enviados por comunicagéo escrita, por meio fisico ou eletrénico.
Cumulatividade, Proporcionalidade

As multas previstas no “Quadro — Indicadores para o acordo de nivel de servigo (ANS)” serdo
aplicadas de forma cumulativa e na proporcionalidade dos itens em descumprimento, sem prejuizo a

aplicacao das demais sangdes previstas em contrato.

A aplicagdo das multas ndo tem carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara a
CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

A aplicagéo cumulativa de multas previstas no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), incidentes sobre a
mesma base de calculo em um mesmo periodo de apuragao mensal, observara o limite maximo de
100% (cem por cento) da respectiva base, em respeito aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Glosas e Indenizagbes
Prejuizos financeiros sofridos pela CAIXA, decorrentes de falha sistémica ou operacional da
CONTRATADA, serao glosados diretamente do total do faturamento no exato valor do prejuizo, sem

prejuizo de outras sangdes e da responsabilidade civil.

A CONTRATADA sera dada ciéncia da glosa através de uma notificagdo operacional, com a
exposicao do valor e das justificativas do desconto.

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO - COMUM AOS GRAUS DE
CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO e MAXIMO
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11.1 A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e Informagdo da CAIXA,
disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf ), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da prestagéo dos
servigos objeto do contrato.

11.2 A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes contra
acesso, modificagéo, destruigdo ou divulgagao ndo autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

11.3 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma estritamente
confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestacdo dos servigos ou em funcao deles e
somente as utilizem no dmbito dos servigos contratados.

1.4 A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os ambientes
fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as definicdes e proibi¢cdes de
registros fotograficos, gravagbes de audio, video, bem como as restricbes de compartilhamento
desses materiais em qualquer midia ou rede social.

11.5 A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da informagéo por ela executadas
sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento.

11.6 A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA colocados a sua
disposigéo sejam utilizados apenas para a finalidade CONTRATADA.

1.7 A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu mercado de
atuagao.
11.8 A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO em relagao as

informagdes e dados que tiver conhecimento em razdo do servigo a ser prestado, observadas as
solicitagbes de o¢rgdos de regulagao, fiscalizacdo, supervisdo e de controle, bem como as
determinacgdes judiciais que deverao ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderao
ser atendidas mediante prévia autorizacdo da area juridica da CAIXA.

11.9 A CONTRATADA fica ciente que, por forga da lei, é responsavel civil e criminalmente pela divulgagao
indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informagdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes
contratuais impostas.

11.10 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer descumprimento as clausulas
acima, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de informacéao
corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade

12 CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - GRAU DE CRITICIDADE
MEDIO
12.1 A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e colaborador(es) com

acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade de Seguranga da
Informacao — Exclusivo para Prestador de Servigo, anexo (0 MO19607 devera ser anexado).

12.2 A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CAIXA a versdo vigente do(s) Termo(s) de
Responsabilidade de Seguranca da Informagcdo — Exclusivo para Prestador de Servigo, a ser
disponibilizado pela area gestora do contrato, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).

12.3 A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes, empregados e
colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em relagao a seguranga da informacéo e
privacidade de dados, abordando no minimo 80% do seguinte conteudo:

i. Conhecimento da politica de seguranga da informacao da empresa e da Politica de Seguranga
e Informacao da CAIXA, mencionada no item 12.1;
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ii. Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

iii. Adocéo da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”; - Descarte seguro de

informacao.
iv. Formas de reporte de incidentes de seguranca da informagdo na empresa e na CAIXA
V. Conceitos basicos de seguranca digital;
vi. Uso da Internet
vii.  Protecao e privacidade em dispositivos digitais pessoais;
viii.  Conhecendo, configurando e usando o dispositivo;
iX. Mantendo o dispositivo;
X. Vulnerabilidades e ameacas;
Xi. Seguranga na Internet;
xii.  Seguranga em redes wi-fi publicas;
xiii.  Protegao de redes pessoais;

xiv. Computagado em nuvem;

xv.  Autenticagdo no acesso a sistema e a servigos;
xvi.  Protegao de contas pessoais;

xvii. Midias sociais;

xviii. Seguranga com e-mails;

xix.  Armazenamento e compartilhamento de dados;
xx.  Backup de arquivos pessoais importantes;

xxi.  Qualidade de vida digital;

xxii. Netiqueta;

xxiii. Construindo seu perfil na Internet;

xxiv. Seguranga em midias sociais;

xxv. Administrando seu rastro digital;

xxvii. Uso saudavel de midias sociais;

xxviii. Fake News;

xxix. Jogos online;

xxx. Educacédo na Internet;

xxxi. Construindo comunidades digitais cidadas;
xxxii. Conceitos juridicos e legislagéo relacionada a seguranga da informagéo;
xxxiii. Direitos autorais;

xxxiv. Fraudes;

xxxv. Assédio virtual,

xxxvi.Crimes na Internet;

xxxvii. *Hacktivismo;

xxxviii.  Engenharia social (formas defensivas contra **Phishing e ***Smishing)

*Hacktivismo é normalmente entendido como escrever cddigo fonte, ou até mesmo manipular bits,
para promover ideologia politica - promovendo expressao politica, liberdade de expresséao,
direitos humanos, ou informagéo ética.

**Phishing é uma técnica de crime cibernético que usa fraude, truque ou engano para manipular as
pessoas e obter informagdes confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou
anexos maliciosos disfarcados em uma mensagem aparentemente legitima.

***Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular.
Geralmente, essas mensagens pedem para que vocé clique em um link e preencha um
formulario ou responda a mensagem. Podem falar, por exemplo, sobre uma necessidade de
atualizagdo de cadastro ou a oportunidade de resgatar um prémio imperdivel.

O treinamento referido no item 13.3 sera integralmente de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima anual de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base,
a documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento referido no item 13.3.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Util do més subsequente ao término
do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranca executados pela
CONTRATADA.
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12.6 A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislagcdo vigente inerentes a Seguranca da
Informacao relacionadas as atividades da CAIXA, enquanto empresa publica e instituicdo financeira.

12.7 A CAIXA podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de seguranga da CONTRATADA,
a medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

12.8 A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagado para subcontratagao de servigos, cabendo
a CAIXA autorizar ou nao.

12.9 Em caso de concretizagao de subcontratagdo de servigos, previamente autorizada pela CAIXA, a
CONTRATADA devera enviar notificagdo mandatdria sobre o fato a CAIXA.

12.10 A CONTRATADA devera informar ao CAIXA periodicamente, os resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacdo de servigo objeto do
contrato, treinados em SI, conforme item 12.3 no ultimo ano dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestagao de servigo objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CAIXA, até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de Seguranga da
Informacgao, previsto no item 12.3, dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam
na prestagao de servigo objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CAIXA até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

12.11 O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranga definido no presente
instrumento contratual, implicara em penalidades previstas em contrato.

12.12 Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servigo contratado, a CONTRATADA se compromete
a informar imediatamente a unidade demandante, com sugestbes de possiveis substituicbes e
alternativas, sem prejuizo da aplicagao de penalidades passiveis.

12.13 Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido fornecidos a
CONTRATADA pela CAIXA serao devolvidos, acompanhados de todas as cépias, em até 5 (cinco)
dias, a partir da formalizacdo de solicitagdo de devolugéo das informagdes confidenciais pela CAIXA.

12.14 No encerramento/extingao do contrato a CONTRATADA se compromete a devolver ou transferir a
quem for designado pela CAIXA todos os ativos que Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam
no momento da cesséo.

13 CLAUSULAS DE PRIVACIDADE - AGENTE CONTROLADOR CAIXA

13.1 A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, bem como das orientagdes da ANPD —
Autoridade Nacional de Protegao de Dados, reconhecendo sua responsabilidade objetiva e de seus
empregados/colaboradores em observar o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades no
tratamento de dados pessoais de clientes, empregados e colaboradores da CAIXA.

13.2 Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de “CAIXA”, assume o papel de
Controladora de dados pessoais, e a empresa doravante denominada “CONTRATADA”, assume o
papel de operadora de dados pessoais.

13.3 Para a execugao da finalidade prevista no presente contrato, a CAIXA colocara a disposigdo da
CONTRATADA:

a) os dados pessoais envolvidos: nome, data de nascimento, telefone, matricula, CPF;

b) na categoria dos dados: dados pessoais e profissionais;

c) a natureza das operacgdes realizadas: prestagéo de servigos de agenciamento e gerenciamento
de viagens (Travel Management Company - TMC) e reunides corporativas, em dmbito nacional
e internacional, para atendimento as demandas das Unidades da CAIXA.
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13.4 A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia do
presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento,
responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

13.5 A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de dados pessoais, protegendo-
os contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacao nao autorizada.

13.6 A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CAIXA, os dados pessoais a que tiver acesso
em decorréncia do presente Contrato para as seguintes finalidades: prestagdo de servigos de
agenciamento e gerenciamento de viagens (Travel Management Company - TMC) e reunides
corporativas, em ambito nacional e internacional, para atendimento as demandas das Unidades da

CAIXA.

13.7 A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de tratamento de dados pessoais ou ao
final do contrato, a critério da CAIXA, devolver todos os dados pessoais, acompanhados de todas as
copias.

13.8 A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operagdes de tratamento realizadas em

nome da CAIXA.

13.9 A CONTRATADA deve colaborar com a CAIXA no cumprimento de sua obrigagdo de responder as
solicitagdes de exercicio dos direitos dos titulares.

13.10 A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA o recebimento de requisigdo do titular de
dados no exercicio de seus direitos.

13.11 A CONTRATADA garantira a CAIXA a disponibilizacdo de todas as informagdes necessarias para
gue esta consiga demonstrar o cumprimento de suas obrigacdes nos termos da LGPD, mantendo a
documentacéao disponivel para a realizagao de auditorias e quaisquer inspegdes.

13.12 A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranga técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.13 A CONTRATADA notificara a CAIXA de qualquer violagdo de dados pessoais imediatamente apds
tomar conhecimento, inclusive aplicando medidas de contencéo, formalizando a ocorréncia ao gestor
operacional do contrato. Essa notificagdo deve ser acompanhada de todos os dados necessarios
para eventual comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es)
de dados pessoais.

13.14 A CONTRATADA auxiliara a CAIXA com as informagdes necessarias para cumprimento de suas
obrigagdes junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e quaisquer 6rgaos
reguladores, de fiscalizagdo, de supervisao e de controle, inclusive na elaboragcédo de Relatérios de
Impacto a Prote¢cdo de Dados Pessoais (RIPD).

13.15 A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CAIXA em caso de solicitagcées judiciais e de
6rgaos reguladores, de fiscalizagdo, de supervisdo e de controle para disponibilizacédo de dados
pessoais.

13.16 A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo prévia da CAIXA para subcontratagcdo de outra

empresa para quaisquer atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais relativos ao
presente contrato.

13.17 Em caso de concretizagao de subcontratagdo ou de sua rescisdo, a CONTRATADA devera enviar
notificagdo mandatéria sobre o fato a CAIXA.

13.18 A CONTRATADA ¢é responsavel por quaisquer descumprimentos deste contrato pela empresa
SUBCONTRATADA, inclusive em relagéo a incidentes de seguranga com dados pessoais.
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13.19

13.20

14

14.1

14.11

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

14.1.9

14.1.10

14.1.11

14.1.12

14.1.13

14.1.14

14.1.15

14.1.16

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a concepgdo em seus
produtos, processos, servigos e solugdes tecnolégicas relacionadas ao tratamento de dados pessoais
referentes a este contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados pessoais para terceiros seguindo
as instrugbes da CAIXA ou mediante prévia autorizagéo.

CLAUSULAS DE REQUISITOS DE SEGURANGCA TECNOLOGICA PARA FORNECEDORES
(RECOMENDADAS)

GESTAO DE IDENTIDADE E CONTROLE DE ACESSOS

A CONTRATADA deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores baseada no
principio do menor privilégio, que defina um processo formal de concessao, alteragdo e revogagao
de acesso.

A CONTRATADA deve utilizar mecanismos de autenticacdo e autorizagido utilizando credenciais
corporativas.

A CONTRATADA deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de autenticagao do usuario
(MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade ou classificagdo da informagao/recurso a ser
acessado. Esses muiltiplos fatores devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP
ou autorizagao por notificagées de push em celulares.

A CONTRATADA deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve ser realizado
previamente a execugao das requisi¢des dos usuarios.

Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuario exclusivo e todas as acdes
de um ID de usuario devem ser associadas a um unico individuo ou proprietario registrado.

As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de seguranga do usuario.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade autenticada do usuario,
conforme estabelecido no logon.

A CONTRATADA deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para seus
usuarios.

A CONTRATADA deve permitir que somente os usuarios por ela autorizados tenham acesso aos
recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A CONTRATADA nao deve usar contas padrbes, contas genéricas, contas ndo pessoais ou
convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovagao prévia por escrito para tais contas.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica aplicagado ou servigo e nao
pode ser utilizada para qualquer outra finalidade além daquela para a qual ela foi criada.

A CONTRATADA deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de canais separados.

A CONTRATADA deve implementar mecanismo de comunicagdo ao usuario em caso de alteragao
ou pedido de recuperacgao de sua senha.

A CONTRATADA deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo menos a cada
dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser revisados pelo menos uma vez por
ano.

A CONTRATADA deve revisar as contas ndo pessoais mantidas em seu ambiente pelo menos duas
vezes por ano, independentemente da classificagdo ou da confidencialidade da informacéo tratada.

A CONTRATADA deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo menos a cada trés
meses.
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14.1.17

14.1.18

14.1.19

14.1.20

14.1.21

14.1.22

14.1.23

14.1.24

14.1.25

14.1.26

14.1.27

14.1.28

14.2

14.21

14.2.2

A CONTRATADA deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovagéo ou rejeicdo dos direitos de
acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibiliza-las para a CAIXA sempre que solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagao dos privilégios, a posigao do individuo
ou a organizagao a que pertence o individuo (por exemplo, "administrador” ou "diretor" ndo pode fazer
parte de qualquer nome de utilizador) no logon do usuario.

A CONTRATADA deve implementar a separagdo entre a administracdo do sistema (acesso
privilegiado) e as atividades de negdcios (acesso nao privilegiado), por meio de niveis de acesso
separados para atender a segregagao entre as fungdes.

A CONTRATADA deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de contas privilegiadas.

Cabe a CONTRATADA decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus colaboradores. Uma
vez fornecido, a CONTRATADA devera prover esse acesso por meio de canais seguros/VPN,
utilizando multiplos fatores de autenticacao.

A CONTRATADA deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso realizado aos
seus ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolégica e inequivoca, os seguintes registros:

O tipo de evento (incluséo, alteragéo, exclusdo, consulta);
O autor do evento;

A data e hora do evento;

IP e Porta do equipamento que originou o evento.

A CONTRATADA deve proteger os registros de trilha de auditoria contra adulteragao.

A CONTRATADA deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as bases de dados,
que fazem parte do objeto do contrato por meio de solu¢do independente dos bancos de dados em
uso.

A monitoragao dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em tempo real e deve ser
possivel configurar respostas automatizadas para eventos especificos.

A CONTRATADA deve desenvolver politicas e implementar solugdes para garantir que o acesso
remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando dispositivos da CONTRATADA, seja
utilizando dispositivos de propriedade pessoal - seja fornecido de forma segura e adequada. Tais
politicas e procedimentos devem definir como a CONTRATADA fornece acesso remoto e quais os
controles necessarios para oferecer este acesso de forma segura.

A CONTRATADA deve usar métodos de autenticagéo robustos, baseados em mudltiplos fatores de
autenticagdo, para viabilizar o acesso remoto de seus funcionarios a sua rede interna e deve
empregar criptografia para proteger os dados em transito, considerando os requisitos descritos no
item 9.

A CONTRATADA devera prover 0s recursos necessarios para que os seus funcionarios acessem
remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse caso, é responsabilidade da CONTRATADA
prover certificados digitais ou outros tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem 6nus
adicionais para a CAIXA.

SEGURANCA DE ATIVOS
A CONTRATADA deve ter uma politica de controle de acesso dos seus colaboradores baseada no
principio do menor privilégio, que defina um processo formal de concessao, alteragédo e revogagao

de acesso.

A CONTRATADA deve utilizar mecanismos de autenticagdo e autorizagédo utilizando credenciais
corporativas.
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14.2.3

14.2.4

14.2.5

14.2.6

14.2.7

14.2.8

14.2.9

14.2.10

14.2.11

14.2.12

14.2.13

14.2.14

14.2.15

14.2.16

14.2.17

14.2.18

14.2.19

14.2.20

14.2.21

A CONTRATADA deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de autenticagdo do usuario
(MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade ou classificagdo da informagao/recurso a ser
acessado. Esses multiplos fatores devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP
ou autorizacao por notificacées de push em celulares.

A CONTRATADA deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve ser realizado
previamente a execugao das requisi¢oes dos usuarios.

Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuario exclusivo e todas as agdes
de um ID de usuario devem ser associadas a um unico individuo ou proprietario registrado.

As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de seguranga do usuario.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade autenticada do usuario,
conforme estabelecido no logon.

A CONTRATADA deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranga para seus
usuarios.

A CONTRATADA deve permitir que somente os usuarios por ela autorizados tenham acesso aos
recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A CONTRATADA ndo deve usar contas padrbes, contas genéricas, contas ndo pessoais ou
convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovagao prévia por escrito para tais contas.

Uma conta nao pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma unica aplicagdo ou servigo e nao
pode ser utilizada para qualquer outra finalidade além daquela para a qual ela foi criada.

A CONTRATADA deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de canais separados.

A CONTRATADA deve implementar mecanismo de comunicagdo ao usuario em caso de alteragéo
ou pedido de recuperagéo de sua senha.

A CONTRATADA deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo menos a cada
dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser revisados pelo menos uma vez por
ano.

A CONTRATADA deve revisar as contas nao pessoais mantidas em seu ambiente pelo menos duas
vezes por ano, independentemente da classificagao ou da confidencialidade da informagao tratada.

A CONTRATADA deve revisar os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo menos a cada trés
meses.

A CONTRATADA deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovagao ou rejeicdo dos direitos de
acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibiliza-las para a CAIXA sempre que solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicagao dos privilégios, a posi¢ao do individuo
ou a organizagao a que pertence o individuo (por exemplo, "administrador" ou "diretor" ndo pode fazer
parte de qualquer nome de utilizador) no logon do usuério.

A CONTRATADA deve implementar a separagdo entre a administracdo do sistema (acesso
privilegiado) e as atividades de negdcios (acesso ndo privilegiado), por meio de niveis de acesso
separados para atender a segregagéao entre as fungdes.

A CONTRATADA deve permitir e fornecer utilitarios para o monitoramento de contas privilegiadas.
Cabe a CONTRATADA decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus colaboradores. Uma

vez fornecido, a CONTRATADA devera prover esse acesso por meio de canais seguros/VPN,
utilizando multiplos fatores de autenticacao.
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14.2.22

14.2.23

14.2.24

14.2.25

14.2.26

14.2.27

14.2.28

14.3

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

14.3.8

A CONTRATADA deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso realizado aos
seus ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolégica e inequivoca, os seguintes registros:

O tipo de evento (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta);
O autor do evento;

A data e hora do evento;

IP e Porta do equipamento que originou o evento.

A CONTRATADA deve proteger os registros de trilha de auditoria contra adulteragao.

A CONTRATADA deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as bases de dados,
que fazem parte do objeto do contrato por meio de solu¢do independente dos bancos de dados em
uso.

A monitoragéo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em tempo- real e deve ser
possivel configurar respostas automatizadas para eventos especificos.

A CONTRATADA deve desenvolver politicas e implementar solugdes para garantir que o acesso
remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando dispositivos da CONTRATADA, seja
utilizando dispositivos de propriedade pessoal - seja fornecido de forma segura e adequada. Tais
politicas e procedimentos devem definir como a CONTRATADA fornece acesso remoto e quais os
controles necessarios para oferecer este acesso de forma segura.

A CONTRATADA deve usar métodos de autenticacdo robustos, baseados em multiplos fatores de
autenticagdo, para viabilizar o acesso remoto de seus funcionarios a sua rede interna e deve
empregar criptografia para proteger os dados em transito, considerando os requisitos descritos no
item 9.

A CONTRATADA devera prover os recursos necessarios para que os seus funcionarios acessem
remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse caso, é responsabilidade da CONTRATADA
prover certificados digitais ou outros tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem Onus
adicionais para a CAIXA.

SEGURANCA DE REDES

Todo o trafego de rede associado ao objeto do contrato deve ser mediado por uma solu¢do de
controle de trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagdes).

O conjunto de regras do firewall deve se basear na negacéo de todos os servicos, exceto aqueles
especificamente permitidos.

O processo para instalagdo e adaptacao de regras de firewalls deve ser feito com duplo controle.

A CONTRATADA deve revisar as regras de firewall pelo menos semestralmente, guardando
evidéncias dessas revisdes e dos ajustes eventualmente realizados, comunicando a CAIXA sobre a
realizacao desta revisao.

Todos os componentes de gateway de perimetro e sistemas de computadores devem ser
monitorados contra tentativas de intrusdo, por meio de solugao de prevengao e detecgao de intrusao
(IPS).

O monitoramento de seguranca deve ser configurado para rastrear e registrar tentativas de intrusao
suspeitas ou reais.

A CONTRATADA deve informar imediatamente a CAIXA em caso de tentativa de intrusao real, e
informar a CAIXA em relatério mensal sobre as tentativas de intrusdo suspeitas.

A CONTRATADA deve implementar solugao anti-DDoS, capaz de prevenir ataques de negacao de
servigo (Denial of Service).
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14.3.9

14.3.10

14.3.11

14.3.12

14.4

14.4.1

14.4.2

14.4.3

14.4.4

14.4.5

14.4.6

14.4.7

14.5

14.51

14.5.2

14.5.3

As solugdes de firewall, IPS e-DDoS utilizadas pela CONTRATADA serao validadas pela CAIXA a
partir de documentagdes do fabricante ou certificagdes.

A CONTRATADA deve impedir o uso do protocolo Bluetooth para a transferéncia de dados.

Todas as comunicagbes e trocas de informagdes entre a CONTRATADA e a CAIXA devem ser
realizadas por meio de conexao protegida, com TLS 1.3 ou superior.

Para os casos aplicaveis, os acessos diretos de diferentes equipamentos ao servico da
CONTRATADA devem ser gerenciados por ferramentas de gerenciamento de dispositivos e/ou
aplicativos (MDM/MAM) ou controle de acesso a rede (NAC)

CICLO DE VIDA DE DESENVOLVIMENTO SEGURO

A CONTRATADA deve adotar o principio de security by design para garantir que as aplicagdes de Tl
por ela desenvolvidas sejam seguras desde a concepgao.

A CONTRATADA deve fazer andlise de cédigo automatizada com base nas melhores praticas de
mercado, utilizando como referéncia os padroes do OWASP.

A CONTRATADA deve fazer analise de cédigo estatica (SAST) e dindmica (DAST) periodicamente e
de forma integrada ao ciclo de desenvolvimento como um todo para a solugdo CONTRATADA. Essas
analises precisam ser executadas pelo menos uma vez por ano ou quando houver uma mudanga
considerada significativa nas funcionalidades do sistema/aplicagdo (como a inclusdo de uma nova
funcionalidade critica ou manutengdo em moédulos que tratem informagdes sensiveis e confidenciais).
A bateria de testes deve incluir testes de resisténcia, inje¢cdes de falhas, teste de penetragao e teste
de vulnerabilidades onde aplicavel.

A CONTRATADA deve incluir a analise e a remediag¢ao das vulnerabilidades detectadas como parte
do ciclo de vida de desenvolvimento de software padrao, sem custo adicional para a CAIXA, dentro
de um periodo razoavel e de acordo com a criticidade da falha encontrada.

A CONTRATADA deve estabelecer critérios de escala e prazo para corregdo das vulnerabilidades e
deve definir as algcadas para aceitacdo de riscos. Adicionalmente, devem ser estabelecidas
responsabilidades por perdas causadas por incidentes decorrentes de vulnerabilidades identificadas
nos testes de seguranga, que ndo foram tratadas ou corrigidas em tempo habil.

A CONTRATADA deve submeter suas politicas de desenvolvimento seguro a aprovacao da CAIXA.
Os relatérios dos testes realizados e o planejamento das correcbes a serem feitas devem ser
disponibilizados a CAIXA sempre que solicitado.

GESTAO DE SERVICOS E MUDANCAS

A CONTRATADA deve ter um processo de Gestao de Mudancgas para garantir a protegdo continua
dos ativos de informacgao e dados, em particular aqueles que fazem parte do escopo do objeto do
contrato.

A CONTRATADA deve revisar periodicamente as atividades de gestdo de mudangas, incluindo a
acuracia da Base de Dados de Gerenciamento de Configuracdo (Configuration Management

Database — CMDB).

A CONTRATADA deve cumprir com os procedimentos de registros de informacgdes relacionadas ao
processo de gestdo de mudangas, no contexto do contrato, incluindo:

. Referéncia da mudanga
. Data de implementagéao
. Avaliagao de impactos
. Resultados do teste
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14.5.4

14.5.5

14.5.6

14.5.7

14.6

14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.6.4

14.6.5

14.6.6

14.6.7

. Procedimentos de rollback

. Alteragbes de emergéncia

. Atualizagdes relacionadas ao inventario de ativos de informagéo

. Armazenamento Seguro de midia de backup produzidos durante a atualizagéo

. Atualizagao dos procedimentos de Documentacgao e de trabalho

. Atualizagdes aos documentos de Plano de Continuidade dos Negocios/Recuperagao de
Desastres se for o caso;

. Categorizagao, priorizagéo e procedimentos de emergéncia

. Autorizagao de mudanga

. Gerenciamento de liberacao

. Link para incidentes / problemas (conforme apropriado).

A CONTRATADA so6 deve promover os aplicativos e sistemas relacionados ao escopo do objeto do
contrato para o ambiente de Produgido apds a realizagcdo com sucesso dos testes predefinidos
baseados em caso de uso.

A CONTRATADA deve conduzir uma avaliagido de risco e ameagcas, contemplando inclusive os testes
baseados em casos de uso, quando da implantagdo de uma mudancga.

A CONTRATADA deve realizar uma avaliagao de risco:

. Quando o escopo do sistema é expandido para incluir novos ativos de informagao com novas
funcionalidades;

. Quando uma nova comunidade de usuarios € introduzida; ou

. Anualmente, por se tratar de risco cibernético, nos termos do art. 8° da Resolugdo BACEN
4.893/2021.

A CONTRATADA deve disponibilizar os documentos de avaliacdo de risco a CAIXA sempre que
solicitado.

GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANGCA

A CONTRATADA deve implementar um processo de gestdo de vulnerabilidades que inclua sua
infraestrutura de servidores e redes

A CONTRATADA deve realizar testes independentes de penetragao/invasao pelo menos uma vez
por ano. Os testes devem ser executados por terceiros, sem 6nus adicional para a CAIXA. O escopo
dos testes sera previamente combinado e aprovado pela CAIXA, dentro dos limites do contrato.

Os testes de penetracao/invasdo terdo como escopo, rede, aplicagdo web, Application Programming
Interface (API), servicos hospedados e; frequéncia; limitagbes, como horas aceitaveis e tipos de
ataque excluidos; informagdes do ponto de contato: remediagéo, por exemplo, como as descobertas
serdo encaminhadas internamente; dentre outros.

Todos os relatérios com os resultados dos testes de penetragéo e varredura de vulnerabilidades, bem
como o planejamento das corregdes necessarias, serdo fornecidos a CAIXA sempre que solicitado.

A CONTRATADA devera possuir um processo de Gestédo de Incidentes que registre os incidentes de
segurancga cibernética ocorridos e que guarde informagées como: a descricdo dos incidentes ou
eventos, as informacdes e sistemas envolvidos, as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para
a protecdo das informacgoes, os riscos relacionados ao incidente e as medidas tomadas para mitiga-
los e evitar reincidéncias.

A CONTRATADA podera utilizar como modelo de referéncia do processo a norma NIST SP 800-61
Rev. 2.

O processo de Gestao de Incidentes também deve implementar e manter controles e procedimentos
especificos para detecgao, tratamento, coleta/preservagao de evidéncias e resposta a incidentes de
seguranca da informacéao, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato ou a CAIXA
estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CAIXA.
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14.6.8

14.6.9

14.6.10

14.6.11

14.6.12

14.6.13

14.6.14

A CONTRATADA devera ter um processo de notificagdo de incidentes 24x7.

A CONTRATADA devera comunicar a CAIXA incidentes que cause impacto na confidencialidade,
integridade ou disponibilidade do servigo prestado.

Os incidentes serdo comunicados tanto ao gestor do contrato vinculado quanto ao SOC CAIXA, que
opera 24x7, por meio do enderego de e-mail: abuse@caixa.gov.br. Esse enderego podera ser
alterado durante a vigéncia do contrato, e, em caso de alteragdo, a CONTRATADA sera devidamente
informada.

A CONTRATADA devera comunicar a CAIXA, dentro do prazo acordado, todos os incidentes
detectados que envolvam os servigos prestados, conforme a classificagao abaixo:

| de severidade tricao do nivel de severidade o Maximo
Eventos cujo contexto principal é a
seguranga cibernética, tais como:
-Impacto em ativos ou servigos criticos
de TI;
-Violagao significativa de dados sensiveis;
-Incidente, em larga escala e/ou longa
Severidade duragdo, a disponibilidade e/ou | 2 horas apds o inicio
1 (Critica) integridade do ambiente. a ocorréncia.

Exemplos nao exaustivos: ataque de
Ransomware, ataque de negagao de
servico distribuido — DDoS, vazamento
de
informagdes  corporativa ou dados
pessoais. Dentre outros.

Eventos cujo contexto principal é a
eguranga cibernética, tais como:

-Impacto em ativos ou servigos de Tl de|
ilta criticidade;

-Deteccdo de acesso nao autorizado
/ou  alteragbes em sistemas de

hformacéo;
-Inffeccdo persistente por cdodigo o
ridade 2 (Alta) nalicioso;- Intrusao persistente na rede; 4 horas apos o inicio

-Incidentes de seguranga cibernéticaja ocorréncia.
envolvendo dirigentes;

-Ameaca significativa a disponibilidade|
b/ou integridade do ambiente;

-Ameacga significativa a imagem da
CAIXA.

Exemplos nao exaustivos: ataques
le escalacao de privilégio em servidores,
itaques do tipo brute force e password

spray. Dentre outros

Nao sera escopo deste comunicado, demais incidentes que acontegam na infraestrutura cibernética
da CONTRATADA que nao tenham relagado com a CAIXA.

A CONTRATADA devera fornecer descricdo detalhada dos incidentes, incluindo informagdes
suficientes para classifica-los por nivel de severidade, conforme a definicdo dos eventos. As
informacdes sobre incidentes podem ser enriquecidas utilizado o modelo do MITRE ATT&CK®.

A CONTRATADA devera seguir preferencialmente o modelo de comunicagéo de ISCF — Incidente de
Seguranga Cibernética em Fornecedor, Anexo IIA, que também contempla situa¢des de incidentes
de seguranga com dados pessoais.
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14.6.15

14.6.16

14.6.17

14.6.18

14.6.19

14.7

14.71

14.7.2.

14.7.3.

14.7.4.

Vale ressaltar que em se tratando de contratos para tratamento de dados pessoais, nos termos da
LGPD, a CONTRATADA deve provar que tem capacidade de fornecer uma resposta organizada e
eficaz a um incidente de privacidade. Neste sentido, a CAIXA desenvolvera e implementara
juntamente com o fornecedor do servigo um plano de resposta a incidentes de privacidade, que inclua
por exemplo, definicdo de incidente de privacidade e o escopo da resposta ao incidente,
estabelecimento de equipes multifuncionais de resposta a incidente de privacidade, entre outros
aspectos relevantes.

A CONTRATADA deve documentar os casos de uso que sao utilizados para realizar a configuragédo
e 0 monitoramento de eventos, correlacionando tecnologias para tratar padrdes / cenarios de ataque
comuns e avangados; e disponibilizar os casos de uso a CAIXA sempre que solicitado.

A CONTRATADA deve ter um processo de licdbes aprendidas para incidentes de segurancga
implementado e comunicado aos seus funcionarios e parceiros, com objetivo de agilizar a atuacao
caso surjam incidentes semelhantes.

A integracdo da gestao de incidentes da CONTRATADA com o Centro de Operagdes de Seguranga
da CAIXA deve ser considerada, observada a regulamentagéo em vigor, conforme art. 3°, §4° da Res.
BACEN 4.893/2021.

Se a CONTRATADA precisar envolver outras partes externas para investigar e/ou resolver incidentes
que afetem o escopo do objeto contratado, ela deve obter a anuéncia da CAIXA por escrito antes de
iniciar o contato com tais partes, observada a politica de seguranca cibernética da CAIXA.

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS E RECUPERAGAO DE DESASTRES

A CONTRATADA deve possuir, plano de continuidade, recuperacado de desastres e contingéncia de
negocio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em
caso de interrupgédo, bem como desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a
incidentes relacionados com os servigos.

O referido plano de continuidade devera ser informado para a CAIXA como parte das agbes de
acompanhamento do contrato, e devera ser atualizado e testado anualmente, ou em qualquer
mudanga significativa do ambiente.

A atuacdo, em carater de contingéncia, causada por uma eventual indisponibilidade do servigo
prestado, considera as seguintes premissas:

a) Interrupgéo total ou parcial dos servigos

b) Ter infraestrutura alternativa: fisica e légica em local distante do ambiente central de
produgdo, com o objetivo de minimizar o risco de perda de ambas as instancias;

c) Manter os servigos essenciais suportados pelo contrato

d) Manter a lista de integrantes das equipes e o Plano de Recuperagcédo de Desastres
atualizados;

e) Ter local seguro para guarda de backups fora do local atingido;

f) Assegurar a disponibilidade dos servicos essenciais dentro do tempo previsto para
recuperagao do servigo, de acordo com o contrato;

g) Procedimento documentado e evidenciado de testes das midias armazenadas offsite;

h) Copias de todos os procedimentos abordando backup, restauracdo e reconstituicdo de

armazenamento de dados.
O plano de continuidade deve possuir os seguintes elementos em sua composigéo:

Identificagdo do servigo suportado pelo contrato;

A forma de conectividade usada e os direitos de acesso;

A arquitetura do ambiente de producgéao;

As interfaces de aplicagdes e suas dependéncias;

O SLA contratado e os limites suportados para interrupgao;
A forma de replicagao dos dados com o site alternativo;

) Procedimentos adotados para recuperagao de desastres;

.
eooaoTe
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h) Lista de contatos das equipes responsaveis pelo restabelecimento do servigo, divididos por
tipos de atividades executadas;

14.7.5. A obrigatoriedade do plano de continuidade se estende para empresas que sejam
subCONTRATADAs pela CONTRATADA.

14.7.6. A CONTRATADA deve considerar, como parte do plano de continuidade, os diferentes ambientes de
risco e 0 grau de mitigagdo de riscos necessarios para proteger a Instituicdo, caso seja necessario
colocar o plano em pratica.

14.7.7. A avaliagdo de riscos e dos processos criticos devem levar em consideragdao instrumentos
especificos, como um BIA — Business Impact Analysis.

14.7.8. A CONTRATADA, visando a continuidade dos negécios, deve implantar uma politica de backup,
conforme exposto no item 10.

14.8. AUDITORIA CONTINUA

14.8.1. A CONTRATADA deve apresentar a CAIXA, sempre que solicitado, toda e qualquer informagao e

documentagcdo que comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga especificados na
contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais
dispositivos legais aplicaveis.

14.8.2. A CONTRATADA deve informar imediatamente a CAIXA sobre qualquer auditoria regulatéria, sua
finalidade e como ela se relaciona com os servigos prestados a CAIXA.

14.8.3. A CONTRATADA deve informar a CAIXA caso sejam contatados por um 6érgao regulador e se o
proposito desse contato pode estar relacionado com/ou afetar os servigos prestados a CAIXA.

14.8.4. A CONTRATADA deve fornecer os subsidios necessarios para que a CAIXA implemente os
indicadores de desempenho de seguranga que vierem a ser definidos durante a vigéncia do contrato.

14.8.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, caso a CAIXA solicite, acesso as instalagbes da
CONTRATADA para realizacdao de processo de Due Dilligence Presencial, para verificar o
cumprimento dos requisitos de seguranga.

14.8.6. Caso a CONTRATADA néo tenha certificagdo SOC Nivel 2, ela devera fazer auditoria externa
independente, pelo menos uma vez por ano, em relagdo ao cumprimento dos requisitos de seguranca
estabelecidos neste documento, e apresentar os relatérios a CAIXA sempre que solicitado.

14.9. CONTROLES CRIPTOGRAFICOS

14.91. A CONTRATADA deve implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego
e tratamento da informagdo, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacao
definido pela CAIXA.

14.9.2. A CONTRATADA deve implementar um processo de gestdo de chaves criptograficas que deve
considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual envolve: geracdo, armazenamento, distribuicdo,
utilizagao, recuperagao, renovagao, exclusao e destruicdo da chave.

14.9.3. A CONTRATADA deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de validade de chaves
aprovados pelo NIST.

14.9.4. A CONTRATADA deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas e assimétricas
usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves aprovados pelo NIST.

14.9.5. Caso a CONTRATADA hospede uma pagina com uma URL e um certificado gerados pela CAIXA, a
CONTRATADA devera armazenar este certificado em dispositivo seguro com bloqueio para
exportagao da chave.
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14.9.6.

14.9.7.

14.9.8.

14.9.9.

14.9.10.

14.9.11.

14.9.12.

14.10.

14.10.1.

14.10.2.

14.10.3.

14.10.4.

14.11.

14.11.1.

14.11.2.

As chaves criptograficas geradas pela CONTRATADA devem ser utilizadas com a finalidade
exclusiva de atender as necessidades do objeto contratado.

A CONTRATADA deve permitir a criptografia de volume (por exemplo: a criptografia de um disco
inteiro) e a criptografia de estruturas de dados especificas (por exemplo: arquivos ou registros
especificos de uma tabela de banco de dados).

A CONTRATADA deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado, quando ocorreu esse acesso
e qual endereco de origem do acesso.

A CONTRATADA deve permitir visualizar ou gerar relatério, a critério da CAIXA, de tentativas
malsucedidas de acesso por usuarios sem permissao para decifrar os dados.

A CONTRATADA deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia sejam
armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de protecao.

A CONTRATADA deve permitir a auditoria da seguranca de chaves criptograficas.

A CONTRATADA deve possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para a transferéncia de
dados por meio do TLS 1.3 e superior.

POLITICA DE BACKUP

A CONTRATADA deve possuir e implementar politica de backup das informacdes e dos registros de
log associados ao objeto do contrato, em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis.

A politica de backup deve assegurar a manutencgao de copias de seguranga de todos os componentes
de software dos sistemas, de suas bases de dados e da documentacdo associada, observando a
técnica e os cuidados requeridos para cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperagéo de
versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha, ou por solicitagao da CAIXA.

A CONTRATADA deve prover pelo menos um site de armazenamento alternativo — e
geograficamente distinto - como parte de sua politica de backup, permitindo o armazenamento e a
recuperagao da informagédo sempre que necessario e de acordo com os requisitos definidos na item
7.

A CONTRATADA deve garantir que o site de armazenamento alternativo conta com os mesmos
controles de seguranca do site de armazenamento primario.

RELATORIOS QUE COMPROVAM O CUMPRIMENTO DOS REQUERIMENTOS MiNIMOS DE
SEGURANCA.

Sempre que a CAIXA julgar necessario, podera realizar Due Diligence presencial ou remota para
verificar os requisitos de seguranga presente nas clausulas, sao atendidos pela CONTRATADA. O
Due Diligence presencial é facultativo e sera feito a critério da CAIXA.

Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versao entregue antes da assinatura do contrato,
que comprovam o cumprimento dos requerimentos de seguranga cibernética conforme estabelecido
nas clausulas e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia indicada nos quadros abaixo:

REQUISITOS | OBJETIVO DESCRICAO E(ERMA VIGENCIA
CONTROL
E
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Sempre que a
CAIXA julgar | A CAIXA, por iniciativa
necessario, propria, fara due
podera realizar | diligence presencial em | A visita podera ser
Due visitas in- loco as fgngaon _ de real!zada . por SOB
Diligence zonas de @scrc_epanmas equipe propria da| DEMAND
Presencial disponibilidade da |dent'|f|_cadas _em | CAIXAou empresa | A
CONTRATADA relatérios de auditoria | designada pela
para verificar os |entregues ou duvidas | CAIXA
requisitos de |[onde  apenas  a
seguranga documentagédo nao
presente seja suficiente.
nas cladusulas
Relatérios proprios
Documentos previstos ng?)?c]f/;zséao pac;?)
nas clausulas e demais atendimento  aos
Constatar que os | comprovantes de seus| itens das
gre(:g?risir?: dos requisitos. cldusulas, desde
Remoto sendo segmdqs, com.prova~dos . PO auditoria A
conforme descrito | certificagdo, os itens independente
nas clausulas exigidos nas clausulas
devem ser certificados| Relatorio de
pog.t _e_mé)resad tde empresa de
auditoria independente. | _ 4 o
independente, a
ser apresentado
pela
CONTRATADA
Garantir acesso a | g TYPE 2 Fornece
_urga ;vahagao relatérios com
Ir:eieopedne ergg,’[ gr(i)or descricdo do ambiente
de  auditoria, |98 controles  dofp. . ibilizar
Certificagao sobre o ambienté provedor e da auditoria relatério de
SOC 2 — Tipos |de controle do externa dos controles auditoria em nome ANUAL
1e2 provedor que _atende_m _ 808 da empresa
relevanté para a principios e critérios de
seguranca,
zzgiragﬁ%’a de disponibilidade e
corﬁ‘idencialida’de confidencialidade dos
e privacidade servicos de confianga
do AICPA

14.12. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

14.12.1. A CONTRATADA deve garantir que todos os dados - incluindo chaves criptogréaficas e os backups
armazenados e que ndo sejam mais necessarios na execucéo do Contrato - serdo descartados de
acordo com os padrdes do mercado, de maneira que os requisitos de confidencialidade ndo sejam
violados.

14.12.2. A CONTRATADA deve reter os dados por até 180 dias para a migragdo para ambiente interno ou
outro fornecedor indicado pela CAIXA.

14.12.3 Os dados, apos transferéncia e validagéo da integridade, devem ser excluidos pelo antigo fornecedor.
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14.12.4.

14.12.5.

14.13.

14.13.1.

A exclusao dos dados apods o término do contrato e o periodo de retengao de 180 dias deve obedecer
aos padroes definidos no NIST SP 800-88 Guidelines for Media Sanitization, com fornecimento de
relatério para a CAIXA certificando a conformidade dos processos realizados com a norma indicada.

Caso a CONTRATADA tenha ativo de informag&o no fim do ciclo de vida, ou considerado inservivel,
este ativo devera ser destruido, com o fornecimento do Certificado de Destruicdo de Equipamento
Eletrénico (Certificate of Electronic Equipment Destruction — CEED), discriminando os ativos
reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo de destrui¢ao.

NAO CONFORMIDADE COM REQUISITOS DE SEGURANGCA E CONSEQUENCIAS

O nado cumprimento, pela CONTRATADA, de qualquer um dos seguintes requisitos de seguranga,
definidos neste instrumento contratual, ensejara a aplicacado das penalidades previstas neste contrato
e podera, a critério da CAIXA, ensejar a rescisdo imediata do contrato, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis:

a) Nao fornecer evidéncias de aprovacdo ou rejeicdo dos direitos de acesso, resultantes das
revisbes de acesso realizadas;

b) N&o comunicar a revisado das regras de firewall;

c) N&o comunicar ocorréncias de intrusao real;

d) Nao fornecer relatério mensal sobre as tentativas de intruséo;

e) N&o fornecer o planejamento de corregéo de vulnerabilidades;

f) Nao fornecer os relatérios dos testes SAST e DAST realizados e o planejamento das corre¢des

a serem feitas;

g) Nao fornecer os relatérios com os resultados dos testes de penetracdo e varredura de
vulnerabilidades, bem como o planejamento das corregoes;

h) N&o fornecer os relatoérios de incidentes conforme SLA;

i) Nao prestar as informacdes e relatdrios solicitados pela CAIXA;

j) N&o fornecer os relatérios de auditoria externa independente;

k) N&o fornecer relatério indicando conformidade com o NIST SP 800-88;

) N&o atender a convocagao da CAIXA para Due Diligence presencial ou remoto;

m) Na&o fornecer a documentagao solicitada em decorréncia do Due Diligence presencial ou
remoto, conforme prazo acordado entre as partes;
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ANEXO Il A - Modelo ISCF - Incidente de Seguranga Cibernética em Fornecedor

CAIXA
CA, A reoeraL
FEDERAL

Brasilia, DD MM AAAA
Modelo ISCF - Incidente de Segurancga Cibernética em Fornecedor

ISCF - Incidente de Segurancga Cibernética em Fornecedor

ISCF N°: xxxx/2024 TICKET N°: Identificagdo interna do incidente no
ambiente do fornecedor ex.: ID122024, TK012025,
TH142026

Descrigdo resumida da ocorréncia Ex. Ataque DDoS no sistema XPTO

Periodo (data/hora) do incidente Data inicio: Hora inicio:
Data fim: Hora fim:

Severidade Critica ou Alta

Caracteristica da violagédo de ( ) Confidencialidade ( )

Disponibilidade
() Integridade

seguranca da informacao
apresentada.

Origem do alerta Ex. SIEM, E-mail, denuincia interna/externa, Policia

Civil etc.

Servigo afetado: ex.: servigo de cobranga XYZ, Geastor operacional CAIXA

l: .
ur Area - ex.: CECOT, CESEG, CESET
http://www.teste.com
Contrato CAIXA: ex: 01-2024

Comunicado Incidente seguranca abuse@caixa.gov.br
Comunicado ISDP gerit10@caixa.gov.br
1. INTRODUGAO

<Breve descrigédo ao leitor sobre o objetivo e informagdes que serdo detalhadas a seguir
nas fases do processo>.

2. ANALISE RESUMIDA DA OCORRENCIA

<As informagdes constantes nas segbes que seguem devem ser objetivas, sem pré-
jJulgamentos de fatos e baseada em informagbes evidenciadas em logs e regras.>

2.1. DETECCAO
<Informar como o evento foi detectado (ex.: Email externo ou interno, SIEM, Teams efc.>

2.2. ANALISE
<Informar a classificagdo do incidente, tatica utilizada pelo atacante, POP, playbook utilizado etc.>
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2.3. CONTENCAO
<Informar todas as ag¢bes que foram necessarias para conter o incidente (ex: isolamento
de maquinas, bloqueio de usuarios, bloqueio de IP, takedown de paginas etc.>

24 ERRADICACAO
<Caso existam, informar todas as agbes que foram necessarias para erradicar as
fragilidades que permitiram o incidente (ex.: Atualizagao de patch, alteragdo em regras de
firewall, alteragdo em permissionamento de acessos etc.>

25 RECUPERACAO
<Caso existam, informar servidores, servigos ou aplicacées que foram afetadas e que
precisaram ser recuperadas por todas as areas envolvidas.>

3 CONCLUSAO

3.1 ANALISE FINAL DE POS-INCIDENTE
<Breve descricdo ao leitor sobre a finalizacdo do incidente relatando outros
desdobramentos em fungdo da ocorréncia como: comunicados externos realizados,
monitoramentos criados, dificuldades encontradas na investigacdo, queixa crime solicitada
via policia etc.>.

4 INCIDENTES DE SEGURANCA COM DADOS PESSOAIS

4.1 FORMULARIO ISDP
<Nas ocorréncias em que se observe qualquer tipo de violagdo de dados pessoais,
conforme disposi¢cao da LGPD, o fornecedor devera complementar o comunicado com as
informages a seguir para os casos ISDP, comunicando também a equipe da GERIT:

COMUNICACAO
.1 Tipo de Comunicagéo
Completa.

Parcial.
Comentario:

A KA
==
-

QQ

4.1.1.2 Para comunicagéo parcial

[ Preliminar
0 Complementar
Comentario:

4.1.1.3 Critério para comunicagdo

0 O incidente de seguranga pode acarretar risco ou dano relevante aos titulares.
0 Néo foi identificado riscos relevantes aos titulares

0 Impacto continua sob avaliacdo

Comentario:

4.2 IDENTIFICACAO DO AGENTE DE TRATAMENTO
4.2.1 Responsabilidade no tratamento de dados envolvido

) Controlador.
0 Operador.
Comentatrio:

4.2.2 Comunicacédo ao Controlador

/) N&o necessaria, o notificante é o Controlador.
D O Controlador ja foi notificado.
0 O Controlador néo foi notificado.
Comentario:
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4.2.3 Identificacdo da empresa

Numero do CPF ou CNPJ:

Nome ou Raz&o Social:

Natureza da Organizagéo (Publica ou Privada): Enderego:
Cidade:

Estado:

CEP:

E-mail:

Comentario:

4.2.4 Dados do notificante
Nome

E-mail

Telefone

4.2.5 Dados do encarregado

/) Mesmos do notificante

Nome

E-mail

Telefone

4.3 SOBRE O INCIDENTE DE SEGURANCA ENVOLVENDO DADOS PESSOAIS
4.3.1.1 Breve Descrigao

4. 3.1.2 Quando o incidente ocorreu

Data e hora de confirmagéo

Comentario

4.3.1.3 Quando a organizagéo teve ciéncia do incidente de seguranga
Data e hora de confirmagéo
Comentario

4.3.1.4 Justificativa quando a comunicagéo inicial do incidente ndo ocorrer no prazo sugerido de 2 dias
uteis
Comentario

4.3.1.5 Justificativa quando a comunicagdo nao ocorrer de forma imediata
Comentério

N

.3.1.6 Qual a natureza dos dados afetados

Origem racial ou étnica

Convicgéo religiosa

Opini&o politica

Filiacdo a sindicato

Filiagao a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico.
Dado referente a saude.

Dado referente a vida sexual.

Dado genético ou biométrico.

Dado de comprovacéo de identidade oficial (Por exemplo, n° RG, CPF, CNH).
Dado financeiro.

Nomes de usuario ou senhas de sistemas de informagé&o.

Dado de geolocalizagéo.
Comentéario

QRQOQOOOOOoOOOoan

4.3.1.7 Qual a quantidade de titulares afetados
Comentario

4.3.1.8 Qual a categoria dos dados afetados
0 Funcionarios

0 Prestadores de servigo

0 Clientes
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0 Consumidores

0 Usuarios

0 Pacientes de servigo de satde

0 Criangas ou adolescentes

0 Outros (Comentar)

Comentario

5 MEDIDAS DE SEGURANGA UTILIZADAS PARA A PROTEGAO DOS DADOS

5.1 Medidas de seguranca, técnicas e administrativas, foram tomadas para prevenir a ocorréncia do
incidente de seguranca.

Comentario

5.2 Medidas de seguranca, técnicas e administrativas, foram tomadas apés a ciéncia do incidente de
seguranca.
Comentério

5.3 Medidas de segurancga, técnicas e administrativas, foram ou serdo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo do incidente de seguranga aos titulares dos dados

Comentario

5.4 O agente de tratamento realizou relatério de impacto a prote¢cdo de dados pessoais?

Comentario

6 RISCOS RELACIONADOS AO INCIDENTE DE SEGURANCA

6.1 Quais as provaveis consequéncias do incidente de seguranga para os fitulares afetados?
Comentério

6.2 Considerando os titulares afetados, na sua avaliagdo, o incidente pode trazer consequéncias

transfronteiricas?

0 Sim

D Né&o

Comentario

6.3 Os titulares foram comunicados sobre o incidente de sequranga com dados pessoais?
0 Sim

0 Néo

Comentério

6.4 Caso os titulares afetados ndo tenham sido informados, quais sdo os motivos que justificam a nao
comunicagdo ou o seu retardo?
Comentario
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APENDICE B - DA FERRAMENTA OBT E APLICATIVO MOBILE

1

11

1.1.11

1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.1.4

1.1.1.5

1.1.1.6

DA FERRAMENTA OBT E APLICATIVO MOBILE
DISPOSIGOES GERAIS

A CONTRATADA devera fornecer e operar uma ferramenta OBT (Online Booking Tool) principal e
um ambiente de contingéncia/OBT redundante funcionalmente equivalente, ambos nas versbes web
e aplicativo mobile (ou PWA instalavel com funcionalidades equivalentes), para a prestacéo de todos
os servigos descritos neste Termo de Referéncia. O ambiente redundante devera manter parametros,
politicas, perfis e integragdes da CAIXA, garantindo continuidade operacional sem perda de dados
ou de regras de negécio.

A licitante devera comprovar que possui direito de uso, operagao, manutengdo e evolugao da
ferramenta de autoatendimento (OBT), prépria, durante toda a vigéncia contratual, assumindo integral
responsabilidade pela prestagao do servigo

O aplicativo mobile (nativo ou PWA instalavel) devera oferecer paridade de funcionalidades com a
versdo web, ser compativel com Android e iOS, suportar notificagdes push e uso offline para tarefas
criticas (ex.: aprovagao, visualizagao de itinerarios e vouchers), e estar disponivel nas lojas Play Store
e Apple App Store quando aplicavel, ou instalavel diretamente do navegador com icone em tela inicial
e execugdo em modo “app”.

Nao sera admitida apenas a adaptacao responsiva simples. Serdo admitidos aplicativo nativo ou PWA
instalavel que cumpram integralmente os requisitos de instalabilidade, push, offline e desempenho,
conforme padrdes web e de sistemas operacionais vigentes.

A CONTRATADA devera manter equipe de suporte especializado e executar manutencbes e
atualizagdes continuas, garantindo disponibilidade ininterrupta da ferramenta e pronta atuagdo em
incidentes tecnoldgicos que afetem o pleno funcionamento do OBT.

A CONTRATADA devera manter software e sistemas sempre atualizados, disponibilizando a CAIXA
melhor versao estavel e inovagdes tecnoldgicas relevantes, incluindo conteddo aéreo moderno (GDS
e NDC), recursos de IA e automagdes de fluxo, quando disponiveis na plataforma.

Qualquer interrupgdo, intervencdo ou atualizagdo de software que afete o funcionamento ou a
interface do sistema devera ser comunicada formalmente ao Gestor Operacional da CAIXA com
minimo de 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia.

A ferramenta devera disponibilizar recursos de Inteligéncia Artificial (IA) para:

» automatizar tarefas repetitivas (aprovagdes, reservas, reembolsos) e aplicar politica em tempo
real;

= sugerir rotas, voos e hotéis personalizados com base em dados histéricos e preferéncias dos
viajantes;

= monitorar pregcos em tempo real e recomprar automaticamente quando houver reducéo de tarifa
ou diaria, quando permitido, otimizando custos;

= suportar assistente conversacional para planejamento e alteracdes de viagem, integrado a
ferramentas corporativas (ex.: Microsoft 365/Teams), quando disponivel.

A gestao, o registro e a rastreabilidade dos servigos deverao ocorrer de forma 100% digital por meio
do OBT, com tecnologia avangada, escalavel e intuitiva, permitindo gestdo on-line de ponta a ponta
(solicitagao, aprovacao, registro, auditoria e relatérios gerenciais), ainda que, quando aplicavel, a
operacionalizagao junto ao fornecedor ocorra de forma assistida/off-line, com registro e vinculagao
documental no OBT.

OBT principal (propria da CONTRATADA, nos termos do item 1.1.1.1) e redundante (propria ou de
terceiros), bem como o aplicativo mobile, deverdo atender certificagbes e melhores praticas de
qualidade e seguranga, incluindo ISO/IEC 27001 (Seguranga da Informagao) ou SOC 2 (TSC), além
de requisitos de protegao de dados pessoais sob a LGPD e outras normas aplicaveis.
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1.1.41

1.1.4.2

1.1.51

1.1.56.1.1

1.1.56.1.2

1.1.51.3

1.1.5.2

1.1.5.3

1.1.54

1.1.71

1.1.7.2

1.1.7.3

A ferramenta redundante devera ser ativada em até 48 (quarenta e oito) horas em caso de
emergéncia, indisponibilidade e/ou falhas da ferramenta principal.

A ferramenta redundante devera estar parametrizada para a CAIXA em até 60 (sessenta) dias
corridos apos a assinatura do contrato, apta a ativagédo imediata.

O OBT devera permitir customizagdes estéticas e sistémicas sem custo adicional, executadas em até
10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, prorrogavel uma unica vez por igual periodo.

Demais customizagdes durante o contrato serao submetidas pela CAIXA por e-mail ou ferramenta de
controle de chamados aprovada pela CAIXA, devendo a CONTRATADA analisar em até 5 (cinco)
dias uteis.

A CAIXA tera acesso livre a ferramenta de chamados, com login corporativo (e-mail ou matricula) e
senha individual criptografada.

A ferramenta de chamados devera emitir relatérios, enviar/receber notificagées, manter histérico e
trilha de auditoria de todos os acessos e chamados.

A ferramenta de chamados devera ser aprovada pela CAIXA, que podera requerer suspensao ou
substituigdo por outro meio de controle.

Apés analise, a CONTRATADA encaminhara proposta técnica a CAIXA para aprovagéo.

Customizagbes aprovadas deverao ser atendidas em até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por mais
5 (cinco) dias uteis, conforme complexidade.

Customizagbes consideradas inexequiveis deverdo ser justificadas tecnicamente, com relatério
detalhado no prazo designado.

O OBT devera integrar-se aos sistemas da CAIXA e/ou terceiros autorizados via API ou outros meios
seguros, sem custo adicional, assegurando SSO e controles de acesso (ex.: OAuth 2.0/OpenID
Connect) quando aplicavel.

O OBT devera prover armazenamento/organizacéo de informagdes, controle orcamentério e modulos
de Business Intelligence (Bl), Budget/Financeiro e outros necessarios, com painéis e graficos
customizaveis e emissao de relatérios analiticos/gerenciais nos formatos
XLS/XLSX/XLSM/XML/CSV/TXT/PDF.

Moédulo BI: coleta de dados (inclusive por OCR), relatérios gerenciais e painéis interativos com
graficos claros e personalizaveis de todos os servigos prestados, para tomada de decisdo baseada
em dados.

Moédulo Budget/Financeiro: controle orgamentario por unidade/centro de custo, processamento de
faturamento via API conectada aos sistemas CAIXA, emisséo de faturas, histérico de faturamento,
relatérios e painéis para governanca financeira.

A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CAIXA outros médulos relevantes (ex.: sustentabilidade,
risco, pagamentos), caso existentes.

A CONTRATADA devera manter equipe de suporte técnico exclusiva e ininterrupta (24x7) para
execugdo, acompanhamento e solugao de problemas técnicos, implantagdo do OBT, migragéo e/ou
integracdo (CAIXA/terceiros), conexdes via APl e demais necessidades.

ApOs a assinatura, a CAIXA encaminhara a CONTRATADA: lista de usuarios/unidades, perfis de
usuarios, aprovadores (oficiais e substitutos), parametrizagdes, privilégios e limites, politicas de
valores e prazos de antecedéncia, e outras informacgdes necessarias para configuragdo do OBT.
Backup periddico de todas as informagdes a cada 7 dias, ou periodicidade definida pela CAIXA.
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1.1.11

1.1.12

1.1.12.1

1.1.13

1.1.13.1

1.1.14

1.1.15

1.2

1.2.1

1.2.2

O sistema sera utilizado por todos os empregados CAIXA para pedidos, aprovagdes e atestes, com
acesso integral as funcionalidades pelos perfis autorizados.

A CONTRATADA devera fornecer treinamentos, tutoriais em video e manuais da ferramenta.

Treinamentos serdo ministrados a todos os usuarios, a critério da CAIXA, tantas vezes quanto
necessario.

As politicas de valor, prazo e fluxo de aprovagdo obedecerdo a estrutura de fungdes, cargos e
subordinagao hierarquica das unidades, informada pela CAIXA.

A estrutura hierarquica da CAIXA podera sofrer alteracbes ao longo da vigéncia, devendo a
CONTRATADA readequar as politicas conforme a nova estrutura.

Atualizagdes de dados dos usuarios poderdo ser realizadas de forma manual pelos Gestores
Operacionais, por carga de dados ou automatizadas via API.

A CONTRATADA sera responsabilizada por falhas de funcionamento e/ou incidentes de segurancga
do OBT principal ou redundante que gerem prejuizos a CAIXA, inclusive quando decorrentes de
servigos de data center, nuvem, manutengéo, webservices, trafego de dados e seguranga cibernética
prestados por terceiros.

REQUISITOS FUNCIONAIS

A solugdo de autoatendimento (OBT) devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades
essenciais:

a) Pesquisa, reserva e emissao de bilhetes aéreos nacionais e internacionais;
b) Evidéncia, em tela, da aplicagéo de acordos corporativos;

c¢) Alteracao de bilhetes aéreos, no minimo para uma companhia aérea;

d) Controle de bilhetes n&o voados;

e) Rastreio de passageiros em tempo real;

f) Reserva e emisséo de hospedagem;

g) Locacao de veiculos;

h) Emisséo de seguro-viagem;

i) Auditoria dos bilhetes emitidos diretamente na plataforma;

j) Relatérios gerenciais e operacionais com possibilidade de exportacéo.

A ferramenta OBT disponibilizada pela CONTRATADA devera operacionalizar todos os servigos
descritos neste Termo de Referéncia por meio de funcionalidades claras, intuitivas e acessiveis
(usabilidade/UX), com linguagem integralmente em portugués, observando principios de
competitividade (sem direcionamento por marca) e boas praticas de contratagdo tecnolégica. E
vedada a referéncia obrigatdria a marcas comerciais; quando houver necessidade técnica de marca
de referéncia (ex.: para padronizagdo ou compatibilidade), devera constar “ou equivalente”, com
justificativa formal, sob pena de nulidade do item.

a) Interface moderna e layout customizavel (cores e logotipo da CAIXA), com temas acessiveis e
conformidade com guidelines de acessibilidade; vedada a imposicado de tecnologias/produtos
proprietarios que restrinjam concorréncia.

b) Tela inicial com icones e tooltips intuitivos para acesso aos servigos (aéreo, hotel, terrestre,
eventos etc.), segmentados por papéis/perfis.

c) Navegacdo eficiente com minimizacdo de cliques e suporte a busca global e atalhos
(keyboard/mobile), privilegiando fluxos de baixa fricgéo.

d) Exposicao transparente de informagdes dos servigos durante a busca: regras tarifarias/politicas
de cancelamento/remarcacdo, valores, taxas e tarifas, conteudo rico (classe, franquia de
bagagem, fotos, rating), disponibilidade e indicativos de acordo comercial quando aplicavel.

e) Suporte e ajuda em destaque (primeira pagina): canais (chat, central, manuais, tutoriais, videos),
com SLA de atendimento vinculado ao ANS.

f) Painel do usuario: exibicdo de solicitacbes (OS) emitidas/aprovadas/pendentes, gréaficos de
gastos por centro de custo, créditos disponiveis e histérico de viagens.
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g) Painel do Gestor Operacional: mesmas funcionalidades do usuario, acrescidas de gestédo
orcamentaria, relatérios gerenciais, administragdo de cadastros (unidades/usuarios),
configuracdes e auditoria completa; tela customizavel a critério da CAIXA.

h) Motores de busca com filtros detalhados de produtos/servigos (ex.: OS, nome, CPF/passaporte,
unidade, centro de custo, e-mails, telefone, perfil, localidade), observando minimizagao de dados
pessoais e restricdes da LGPD (ex.: ocultagdo/mascara quando nao imprescindivel ao
tratamento).

i) Filtros de resultado: preco (1/|), qualidade (estrelas), classificagdo dos usuarios CAIXA,
provedores/fornecedores, servigos inclusos (ex.: quarto acessivel/PCD), entre outros.

j) Filas operacionais customizaveis (cancelamentos, reembolsos, solicitacdes off-line etc.) em
tempo real na tela do Gestor Operacional.

k) Cadastro de usuarios (CAIXA e terceiros) com dados minimos necessarios (nome, CPF,
passaporte se houver, unidade/centro de custo, contatos, perfil e dependentes), com base legal
e seguranga (criptografia; perfis de acesso; retengédo conforme politica).

) Cadastro de unidades CAIXA: nome, centro de custo, enderego, hierarquia
(subordinantes/subordinadas).

m) Formulario de solicitagdo customizavel com autopreenchimento e campos minimos: viajante,
contatos, unidade/centro de custo, declaracao de conformidade, periodo, motivo, justificativa fora
de politica, projeto orgamentario.

n) Alertas: disparos individuais e coletivos em qualquer etapa; mensagens orientativas; politica de
notificagdes (in-app, push, e-mail) parametrizavel.

1.2.2.1 Os custos decorrentes das integragdes da solugao da CONTRATADA com os sistemas corporativos
da CAIXA ou por esta indicados correrao integralmente por conta da CONTRATADA.

1.2.3 O sistema sera operado pela CONTRATADA e por empregados da CAIXA, conforme perfis de acesso
e niveis de autorizagao estabelecidos.

1.2.4 Funcionalidades minimas do OBT:

1.2.41 Motores de busca para contratagdo de servigos (aéreo, hotel, terrestre, eventos, salas etc.), com

filtros, sem referéncia obrigatéria a marcas comerciais. Exemplos de filtros (ndo exaustivos):

cidade origem/destino;

datas (ida/volta; check-in/check-out);

passageiros/hdspedes (adultos/criangas/bebés);

horarios preferenciais (manhéa/tarde/noite) por trecho;

ida e volta/somente ida/multitrechos;

mapa georreferenciado (nome, foto, avaliagcéo, preco);

companhia aérea e classe tarifaria;

bagagem;

hotel/bairro/cidade;

quartos;

tipo de quarto (single/duplo/acessivel/PCD);

veiculos (6nibus/van/blindado), local/data/hora retirada/devolugéo;
m) eventos (local, participantes, itens: A&B, salas/equipamentos, hospedagem de grupo, upload de
lista e cotacdes).

~— — — ~— ~—
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1.24.2 Aéreo (online/offline): cotacdo, reserva, emissdo, antecipacdo, remarcagcdo, reembolso e
cancelamento em companhias nacionais/internacionais, com exibigdo de regras e conteudo moderno
(GDS e NDC), assegurando transparéncia e ancillaries (bagagem, assentos etc.).

1.24.3 Hotel (online/offline): cotagdo, reserva, emissdo, antecipagdo, remarcagao, reembolso e
cancelamento; exposicao de tarifa (publica/acordo/net/comissionada), fotos, endereco,
regras/politicas, disponibilidade e servigos inclusos;

1.24.4 Servigos complementares: (online/offline): locagdo de veiculos; fretamento de aeronaves; servigos
aeroportuarios (assento, check-in receptivo); compra de pacotes/ingressos para eventos;
infraestrutura de Reunides de Negdcios (salas, buffet, hospedagem de grupo).
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1.24.5

1.24.6

1.24.7

12438

1.24.9

1.2.4.10

1.2.4.11

1.24.12

1.2.4.13

1.24.14

1.2.4.15

1.2.4.16

1.2.4.17

1.2.4.18

1.2.4.19

1.2.4.20

1.2.4.21

1.24.22

Informagdes para compra de passagens: horarios, pregos, escalas/conexdes, cia aérea, classe,
regras tarifarias, politicas de cancelamento/remarcagédo e descontos de acordos CAIXA, quando
aplicaveis.

Informagdes de hospedagem: valor de diaria, hotel, fotos, endereco, regras, politicas de
cancelamento/remarcagéo, disponibilidade, tipo de tarifa, acomodacao e servigos inclusos.

Politica de janelas de horario: parametrizagdo (manhé/tarde/noite) para validagdo da politica de
menor custo e conformidade.

Tipos de pagamento: faturado, cartdo corporativo, VCN, PIX, pagamento antecipado, entre outros,
parametrizados por servico.

Antiduplicidade: identificagdo/alerta de duplicidade/coincidéncia de reservas aéreo/hospedagem no
mesmo periodo; bloqueio da nova reserva sem justificativa autorizada para evitar custos indevidos.

Créditos de bilhetes nao utilizados: controle de créditos/reembolsos e alerta ao viajante/solicitante no
ato da nova reserva.

Transparéncia de precos e remuneragao: o sistema devera exibir integralmente valores, taxas e
tarifas de mercado. E vedada a majoragdo ndo prevista contratualmente; a remuneragdo da
CONTRATADA seguira o modelo econémico pactuado (FEE de Transagéo), devendo qualquer
cobranca adicional constar explicita e previamente autorizada.

Retencédo e consulta: manter informacdes de cotagdes/reservas/emissdes/cancelamentos/alteragdes
para consulta on-line por 5 anos apds o encerramento do contrato, observando LGPD e politica de
retengao.

Solicitagdo Unica: capacidade de reservar todos os itens da viagem em uma Unica solicitagao.

Politicas combinadas: parametrizagdo de multiplas politicas (tetos de valor/localidade, antecedéncia
minima/maxima, tipo de viajante), com aplicagdo em tempo real no ponto de venda.

Alteragdes: permitir alteragdes online/offline durante o processo, inclusive pés-emisséo, respeitando
regras tarifarias/politicas.

Trilha de auditoria de valores: registrar altera¢cdes de informacgéo e valor em OS, destacando valores
originais e diferenciais (bilhete/alteracao; diaria/alteragéo etc.), com logs imutéveis e timestamp.

Cancelamentos: permitir cancelamento de OS total ou por item, independentemente de alteragdes
anteriores, com trilha de auditoria.

Aprovagdo multinivel: parametrizagao de minimo 3 perfis aprovadores em minimo 2 niveis, com
limites de valor e vinculagédo (ou ndo) a hierarquia das unidades, conforme determinagao da CAIXA;
fluxos ascendentes/descendentes/laterais admitidos; delegagdo temporaria com inicio e término
automaticos e notificagao aos envolvidos. Vedada a autoaprovacao.

Orgcamento e dotagdo: parametrizagéo de limites orgamentarios por centro de custo/projeto; alertas
de saldo de dotacdo em tela/push/e-mail, periodicidade e thresholds definidos pelo Gestor
Operacional.

A parametrizacdo do débito por centro de custo deve ser alocada conforme hierarquia, vinculagao
das unidades e distribuicdo do orcamento definido pela CAIXA, bem como a possibilidade de
acompanhar o uso do orgamento por unidade e hierarquia.

A parametrizagdo dos limites orgamentarios deve ser permitida a qualquer tempo, pelo gestor do
contrato, conforme necessidade da CAIXA, de forma manual ou por integragdo com os sistemas da
CAIXA.

Dispor de campo para registrar motivo do pedido / viagem, e campo de observagao para escrita livre.
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1.24.23

1.24.24

1.24.25

1.2.4.26

1.2.4.27

1.2.4.28

1.2.4.29

1.2.4.30

1.2.4.31

1.2.4.32

1.2.4.33

1.24.34

Permitir a criagao de multiplos perfis de viajantes, sendo cada um configurado com privilégios de
acesso e limitadores de valor diferentes para todos os servigos, de acordo com seu cargo, e outras
especificidades, a serem determinados pela CAIXA.

Permitir a criagdo de, no minimo, os seguintes perfis:

Viajante Comum;

Viajante Executivo ou Master;

Apoio RH;

Gestor Operacional, ou Administrador Master;
Agéncia de Viagens.

O QO O T QO
—_——_———

Cada perfil devera ser parametrizado, conforme seu cargo e fungao, a critério da CAIXA, de acordo
com os seguintes critérios:

a) Podera ou ndo solicitar para outros e para terceiros;

b) Podera ou néo solicitar viagens nacionais e/ou internacionais;

c) Podera ou ndo atestar solicitagdes / OS de outros usuarios e de terceiros;

d) Esta dentro das politicas de prazo ou nao;

e) Esta dentro das politicas de valor ou nao;

f) Esta dentro das politicas de aprovagéo ou nao;

g) Se é aprovador e seu respectivo nivel (1°, 2°, 3° nivel, etc.), caso seja;

h) De quais unidades sera aprovador e em quais niveis;

i) Podera acessar todas as solicitagdes e custos de sua unidade ou nao;

j) Podera acessar todas as solicitagdes e custos de outras unidades ou nao;

k) Podera ou nao incluir, editar, e desativar, o seu proprio cadastro, o cadastro de outros usuarios
e de terceiros que ndo pertencem a CAIXA,;

I) Podera ou néo solicitar para outros e para terceiros, isento do fluxo de aprovagéo;

O perfil Gestor Operacional, devera deter acesso / privilégios maximos em relagao aos demais perfis,
bem como acesso a todos os painéis e graficos gerenciais, acesso e extragcdo dos relatorios
gerenciais e financeiros.

Criacdo de novos perfis/parametrizagdes a pedido da CAIXA, sem limitagdo aos exemplos.

O sistema devera ter a funcionalidade de cadastro unico por usuario (matricula/CPF), com histérico
individual (data/hora/autor/descricéo legivel), vedagéo a autoaprovagao.

Os autorizadores poderao atestar as solicitagdes / OS dos usuarios que fazem parte do seu rol de
aprovagao.

Possibilidade de parametrizar a marcagao de assento nos voos e compra de peca de bagagem,
quando disponibilizado pela companhia aérea, mesmo apés a emisséo do bilhete, sempre mediante
aprovagao via sistema, de seu respectivo aprovador.

Permitir aos usuarios que criem solicitagbes / Ordem de Servigo, para si e para outros usuarios
cadastrados na ferramenta OBT.

Permitir que o Gestor Operacional e a Agéncia de Viagens facam aquisicdes de servigos e quaisquer
alteragdes para qualquer empregado CAIXA, com ou sem a necessidade de aprovacdo pelos
aprovadores.

Capacidade de parametrizar ciclos multiplos de aprovagao para uma mesma solicitagdo / Ordem de
Servigo, em modo on-line ou off-line, para alteracdées e adigdo de novos servigos dentro de uma
mesma Ordem de Servico.

Administracdo de dados: alteragdo manual em tela e em lote (upload XLS/CSV) de dados
cadastrais/administrativos por Gestores Operacionais, sem intervengdo da CONTRATADA, com trilha
de auditoria.
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1.2.4.35

1.2.4.36

1.2.4.37

1.2.4.38

1.2.4.39

1.2.4.40

1.3

1.3.1

1.3.11

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.3.1

1.3.14

1.3.2

1.3.21

1.3.2.2

Conciliagao e ERP: conciliagdo automatica de despesas aéreas via importagao de arquivo em layout
pré-definido, confronto com solicitagbes aprovadas e lista de inconsisténcias (duplicidades,
diferencas, cancelamentos). Apds o tratamento pela CAIXA, disponibilizar dados para ingresso
automatizado no médulo financeiro do ERP da CAIXA (webservice/integracao).

Conteudo de reserva (vendor-neutral): consultar e reservar conteddo de companhias aéreas
nacionais e internacionais por meio de GDS (ex.: Sabre, Amadeus, Travelport), conexdes diretas e
NDC, sem limitar a marcas especificas; manter lista atualizada de provedores/conectores; viabilizar
emissao multi-companhias (GDS e n&do-GDS) numa mesma solicitagéo.

Acordos e relatérios: parametrizar e aplicar acordos comerciais da CAIXA; extrair relatérios de
economia (descontos); manter autoagendamento conforme politica de viagens vigente (ainda que
alterada); consultas por data/usuario/n° solicitacao/destino/e-mail/localizador.

Comunicacao e vouchers: chat contextual (ChatOBT) em cada requisi¢gdo, com histérico armazenado
(viajante/gestéo), inclusive para solicitagdes de alteragbes/cancelamentos e confirmagdes por e-mail;
envio/reenvio de vouchers via app/e-mail/arquivo digital.

Operacao pela Agéncia/Gestor: aquisi¢cdes/alteragcdes para qualquer empregado, com ou sem
aprovagao, conforme politica; alteragdo de dados administrativos (centro de custo/projeto)
poés-emissdo pelo administrador.

Faturamento (Budget/Financeiro): processamento automatizado via modulo financeiro do OBT;
conciliagdo automatica de despesas, confronto com solicitagcées aprovadas e lista de inconsisténcias;
apos tratamento pela CAIXA, disponibilizar dados no formato definido para ingresso no ERP.

REQUISITOS TECNICOS
Arquitetura, modelo de servigo e disponibilidade.

A solucao devera ser fornecida em modelo SaaS, com responsabilidade integral da CONTRATADA
pela manutencdo, operagao, disponibilidade e seguranga do OBT principal e do ambiente
redundante/contingéncia, 24x7.

Devera permitir customizagdes estéticas, sistémicas e de relatérios necessarias as peculiaridades da
CAIXA, sem prejuizo de desempenho, segurancga ou suporte.

O uptime mensal do OBT devera ser = 99,95%, com janelas de manutencdo comunicadas
previamente conforme item 1.3.13 e indicadores reportados no ANS. A solugado devera operar com
tolerancia a falhas, redundancia de componentes e recuperagao automatica quando aplicavel.

O nao atingimento do percentual minimo de disponibilidade estabelecido no item 1.3.1.3 caracteriza
indisponibilidade sistémica, para fins do item 13 do Bloco Conformidade do Acordo de Nivel de
Servico (ANS), sujeitando a CONTRATADA as sancgdes ali previstas, conforme apuragéo do Gestor
Operacional.

Desempenho: o tempo de resposta (p95) das principais jornadas (busca, reserva, aprova¢ao) nao
devera exceder 3 segundos, com monitoramento continuo e relatérios mensais a CAIXA.
Ferramentas e métodos de medig¢ao serao de livre escolha da CONTRATADA, devendo os resultados
ser auditaveis e aceitos pela CAIXA.

Capacidade, escalabilidade e continuidade.

O OBT devera escalar horizontalmente para absorver picos de demanda, mantendo os niveis de
servigo pactuados.

A CONTRATADA devera manter Plano de Continuidade de Negdcios (BCP) e Plano de Recuperagao
de Desastres (DR) com RTO < 2 horas e RPO < 15 minutos para os servigos criticos, incluindo testes
anuais e relatérios de evidéncia.
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1.3.2.3 Deverao existir backups automaticos com periodicidade definida pela CAIXA, retencdo alinhada as
exigéncias legais e de negdcio, e restauragao testada regularmente.

1.3.3 Infraestrutura, conectividade e neutralidade tecnolégica

1.3.3.1 A infraestrutura podera residir em datacenter TIER Ill (ou superior) ou em provedor de nuvem com
SLA e certificagbes equivalentes, observando alta disponibilidade, redundancia e multi-regido,
quando aplicavel.

1.3.3.2 Devera haver redundéancia de conectividade (links/rotas independentes), com mecanismos de failover
para reduzir a probabilidade de descontinuidade.

1.3.3.3 Ambientes minimos: producdo e homologagédo espelhados (dados ficticios), para validagdo de
servigos e customizagdes, sem impacto no ambiente produtivo.

1.34 Seguranga da informacao, privacidade e conformidades.

1.3.4.1 A solugao devera estar alinhada a ISO/IEC 27001 e 27002, e ISO/IEC 27701 (privacidade), com
gestao de riscos, controles técnicos e organizacionais, criptografia em transito (TLS 1.2+) e repouso,
gestao de chaves e auditorias regulares.

1.34.2 LGPD: a CONTRATADA devera observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (bases legais, DPO,
registros de tratamento, DPIA quando aplicavel, atendimento aos direitos dos titulares, minimizagao
de dados e gestéo de incidentes com notificagdo a CAIXA). Todos os dados e trilhas de auditoria sao
de propriedade da CAIXA e ndo poderao ser usados para fins alheios ao contrato.

1.3.4.3 Autenticacdo e acesso: o acesso web devera ocorrer via HTTPS com certificados confiaveis;
implementar SSO corporativo (SAML 2.0 e/ou OpenlD Connect), MFA (aplicativo
autenticador/biometria’hardware token), RBAC/ABAC, expiracdo automatica de sessdo e
identificadores de sess&o aleatdrios e imprevisiveis.

1.344 PCI DSS 4.0: caso a solugdo armazene, processe ou transmita dados de cartdo, devera comprovar
conformidade PCI DSS 4.0, preferencialmente com tokenizagéo para reduzir escopo e exposi¢ao,
validagao anual (SAQ/ROC) e controles técnicos atualizados.

1.3.5 Logs, trilha de auditoria e rastreabilidade

1.3.5.1 Devera existir trilha de auditoria que registre, de forma clara e legivel, os eventos de autenticacédo e
todas as acdes relevantes (incluindo equipe de suporte): quem, quando, onde (origem/IP), o qué
(descricao textual) e tipo de acao (inclusédo/alteracdo/exclusdo/consulta). E vedado o uso de cédigos
opacos.

1.3.5.2 As acdes de suporte, inclusive acessos e operagdes em bases de dados, deverdo ser logadas e
auditaveis para fins de conformidade e apuragao.

1.3.6 Aplicagdes web e mobile (paridade funcional).

1.3.6.1 A CONTRATADA devera fornecer e operar o OBT nas versdes web e mobile, garantindo paridade
funcional. O aplicativo poderé ser nativo (Android/iOS) ou PWA instalavel com push e uso offline para
etapas criticas (aprovacgéo, vouchers, itinerarios), conforme Web Push/Service Worker (i0OS 16.4+ e
Safari/macOS).

1.3.6.2 O sistema devera ser compativel com os principais navegadores do mercado (Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Apple Safari), sem necessidade de instalagdo de plugins ou complementos.

1.3.6.3 Customizagdes visuais (cores, marca CAIXA e elementos de identidade) deverao ser replicadas no
mobile/PWA, mantendo consisténcia de UX.

1.3.7 Disponibilidade, comunicagdo de mudancgas e janelas
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1.3.71

1.3.8

1.3.81

1.3.8.2

1.3.9

1.3.91

1.3.9.2

1.3.9.3

1.3.10

1.3.10.1

1.3.10.2

1.3.10.3

1.3.10.4

1.3.11

1.3.11.1

1.3.12

1.3.121

1.3.13

1.3.13.1

O OBT devera operar 24x7. Interrupgdes programadas para manutengao/atualizagdo deverao ser
comunicadas ao Gestor Operacional da CAIXA com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;
mudancgas relevantes de interface ou que afetem fluxos criticos exigem antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos.

Governanga de dados, acesso e retengéo

A CAIXA devera ter acesso, a qualquer tempo, aos dados e informacdes operacionais diretamente
na ferramenta.

Disponibilidade de consulta aos dados do sistema durante a vigéncia do contrato e retengdo conforme
politica da CAIXA e exigéncias legais, com eventual extensdo pdscontrato apenas nos prazos e
formatos definidos pela CAIXA.

Integragdes, interoperabilidade e APls

A solugédo devera disponibilizar APls RESTful (ou GraphQL) versionadas, com documentagao
OpenAPIl/Swagger, sandbox e exemplos de uso; webhooks para eventos quando aplicavel.

As APIs deverao implementar OAuth 2.0/0OpenlD Connect para autenticagao/autorizagao, com tokens
de curta duracdo, escopos/grants adequados, rate limit, idempoténcia e logs; sem restrigdo a
linguagens ou frameworks especificos.

Integracdo com sistemas da CAIXA (ex.. ERP/SAP) devera ocorrer via APl ou webservice,
fornecendo, no minimo, informagdes de faturamento e conciliagdo em layout definido pela CAIXA,
com validacao de consisténcia.

Operacao, perfis e médulo do Gestor Operacional

Os servicos serdo executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da
CONTRATADA.

A ferramenta devera possuir niveis de acesso por perfil, assegurando que as funcionalidades
pertinentes a cada perfil estejam disponiveis apenas aos usuarios autorizados.

Devera existir médulo/area do Gestor Operacional com acesso restrito, permitindo gerenciamento,
configuracado, relatérios, exportacdes, gestdo de tarifario, controle de reembolsos e créditos de
bilhetes ndo utilizados.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6énus, o OBT redundante parametrizado conforme a
politica de viagens da CAIXA em caso de instabilidade do OBT principal; quando acionado, devera
seguir os mesmos padrdes de integragéo do principal e a transferéncia de dados entre ambientes.

Conciliagao e faturamento.

Devera permitir conciliagéo eletrénica entre viagens cadastradas e viagens faturadas/apuradas pela
Agéncia de Viagens, com integragdo ao ERP e disponibilizacdo de APIs para consumo de
informagdes detalhadas de cobrancga (itens de viagem, valores, fornecedores e custos), em formato
e layout definidos pela CAIXA.

Conteldo e padrdes de distribuicdo aérea.

O OBT devera integrar GDS e NDC (IATA) para acesso a conteudo aéreo moderno, ofertas, com
shopping transparente e exibicdo de regras e totais de custo.

Gestao de mudancgas e comunicagéo.
Alteragdes que afetem fluxos, interfaces ou requisitos técnicos deverao ser comunicadas formalmente

ao Gestor Operacional, com plano de mudancga, impactos, janelas e cronograma; alteragcdes sem
impacto relevante poderdo seguir janela reduzida, conforme ANS.
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1.4 REQUISITOS DOS MODULOS BUSINESS INTELIGENCE (Bl) E BUDGET | FINANCEIRO
1.4.1 Disponibilizacéo e escopo
1.4.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, os

modulos de Business Intelligence (Bl) e Budget/Financeiro, com painéis gerenciais e relatérios
configuraveis a realidade da CAIXA, observando neutralidade tecnoldgica e paridade funcional entre
web e mobile/PWA.

14.1.2 A solugédo devera operar com atualizagdo de dados em tempo on-line ou, no maximo, D-1 (dia
anterior), e permitir exportagao e consumo por APl em formatos XLS, XLSX, XLSM, XML, CSV, TXT,
JSON e PDF, evitando amarragao a ferramentas proprietarias e mantendo interoperabilidade.

14.2 Definicdo do médulo Business Intelligence (BI)

1.4.21 Entende-se por médulo Bl o conjunto de funcionalidades destinadas a coleta, integragéo, tratamento
e visualizagdo de dados, com relatérios gerenciais, painéis interativos e graficos claros, intuitivos e
customizaveis sobre todos os servigos prestados, possibilitando tomada de decisdo baseada em
dados, inclusive com analises OLTP/OLAP, dimensbdes e medidas parametrizaveis.

14.3 Definicdo do médulo Budget/Financeiro

1.4.31 Entende-se por médulo Budget/Financeiro o conjunto de funcionalidades para planejamento, controle
orcamentario e gestdo financeira de todos os servigos contratados, em conformidade com a
organizagdo administrativa da CAIXA, com capacidade minima de:

a) Processar faturamento via API integrada aos sistemas CAIXA (ex.: ERP/SAP), com layout e
validagbes definidos pela CAIXA,;

b) Emitir e armazenar faturas, histérico de faturamento, notas fiscais, contratos e documentos
correlatos; coletar dados e produzir relatérios de faturamento;

c) Controlar saldo contratual, quantidade de FEEs utilizadas, valores pagos por FEE, quantidade de
servigos por categoria e valores de repasse;

d) Parametrizar orgamento por centro de custo, unidade e projeto;

e) Parametrizar tetos de gasto por centro de custo e por usuario, com alertas e bloqueios conforme
politica;

f) Controlar créditos disponiveis/consumidos, com datas-limite;

g) Controlar reembolsos (bilhetes a reembolsar, em processamento, notas de crédito disponiveis e
utilizadas);

h) Expor painéis com graficos customizaveis, baseados em dados sdlidos, sobre orcamento,
despesas, créditos e reembolsos;

i) Criar workflow do ciclo de faturamento, com etapas concluidas e pendentes;

j)  Configurar formas de pagamento (fatura, cartdo corporativo, VCN, transferéncia bancaria, PIX).

14.4 Modulos adicionais

1441 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional, médulos relevantes ja integrantes da
solugao que contribuam para o controle e organizagédo das informagdes (ex.: sustentabilidade/CO,,
risco/duty of care, pagamentos), desde que existentes no portfélio contratado.

1.4.4.2 A CONTRATADA devera adotar praticas alinhadas aos principios ESG, podendo comprovar, durante
a execugao contratual, mediante a apresentagéo de certificagdes, selos ou relatérios reconhecidos
no mercado, inclusive relacionados a compensacgao de carbono, quando aplicavel.

1.4.5 Atualizagao, exportagcéo e consumo de dados
1.4.51 Os médulos Bl e Budget/Financeiro deverao apresentar informagdes atualizadas on-line ou D-1 e
permitir exportacdo e consumo por API conforme 1.4.1.2, com catalogo/dicionario de dados aprovado

pela CAIXA, assegurando consisténcia semantica e versionamento.

1.4.6 Processamento analitico
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1.4.7

1.4.71

1.4.8

1.4.8.1

CAILXA

Dev

era permitir extragdo e analise em tempo real (OLTP/OLAP), com filtros e segmentagdes

dinamicas (ex.: periodo, servigo, unidade, centro de custo, rota, prestador), e drill-down/drill-through,
sem prejuizo de desempenho.

Relatoérios e visbes minimas — escopo transversal

A solugédo devera produzir relatérios dindmicos e graficos sintéticos/analiticos que cubram, no
minimo:
a) Aéreo: bilhetes voados, ndo voados, cancelados, alterados; multas; créditos e reembolsos;

f)

ancillaries (bagagens/assentos); PNR/localizador; NDC/GDS (quando aplicavel).
Hospedagem/Eventos/Carros: reservas (on/off-line), alteragbes, cancelamentos e no-show;
diarias; taxas; valores totais; prestadores; categoria/quarto/veiculo; extras;

Sustentabilidade: emissdo de CO, por viagem/trecho, indicadores e séries historicas, com
metodologia declarada; 3

Politica e economia: projecdes de menor tarifa/antecedéncia com cenarios de economia/perdas
versus tarifa média de mercado; savings por acordos (aéreo/hotel/carros).

Uso/segurancga: logs de mensagens de chat (quando disponiveis) e rastreio de login/navegagéo
dos usuarios, conforme LGPD (minimizagao, finalidade, retengao e
anonimizagéo/pseudonimizagdo quando aplicavel).

Orgamento/Financeiro: gastos por centro de custo/empregado/tipo de servigo/periodo; modelos
de relatério salvos; comparativos de performance/economicidade CAIXA vs. mercado da
plataforma (quando disponivel, sem identificagdo de terceiros).

Campos e dicionario de dados.

Campos minimos obrigatorios dos relatérios gerais (exemplificativo):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

h)

Identificagdo da OS e itens vinculados;

tipo de servico;

pedido on/off-line;

solicitante;

viajante/hdspede;

aprovadores (niveis e timestamps);

unidade/centro de custo;

projeto orgcamentario;

motivo da viagem;

datas (solicitacéo, cotagdo, emissao, ida/volta, check-in/out, cancelamento, reembolso);
origem/destino (cidade/pais, IATA quando pertinente);
PNR/localizador e n° do bilhete;

m) classe/cabine;

y)
2)

tarifa/taxas/total;

ancillaries;

FEE;

créditos utilizados;

forma de pagamento;

voado/nao voado;

cancelamento com/sem 6nus;

valores de multa, reembolso e crédito;
COy;

total hospedagem (diarias, taxas, no-show);
status;

cotagoes;

menor tarifa/justificativas;

aa) eventos (nome, participantes, hospedagem incluida, locagéo de espaco e itens);
bb) orcamento total CAIXA (global e por unidade);

CcC

) controle de créditos/reembolsos;

dd) controle de OS emitidas/atestadas/faturadas/pagas/contestadas;

MAR, 2026

Contrato
Licitagdo CAIXA N° 0026/2026 - CECOT - fls. 128 de 138

Minuta Contrato Servico sem MOD - versao 22 — Vinculagdo a NJ GEAJU 7599608/2025


https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-que-pode-e-o-que-nao-pode-ser-exigido-em-licitacao-de-obras-e-servicos-de-engenharia-o-que-diz-a-lei-n-14133-2021-e-o-tcu/5125995186

CAILXA

1.4.8.2

1.4.9

1.4.91

1.4.10

1.4.10.1

1.4.10.2

1.4.10.3

1.4.10.4

ee) total repasses por tipo de servigo.

Catéalogo/Dicionario de Dados: a relagdo completa de campos, definicdes, dominios e regras de
negocio sera consolidada em catalogo/dicionario de dados entregue pela CONTRATADA e aprovado
pela CAIXA, podendo ser evoluida durante a vigéncia, sem custo adicional, mantendo
compatibilidade e versionamento.

Visualizagéo e cruzamento de dados

Os modulos deverao permitir cruzamento dindmico de dados e produgéo de graficos customizados
(sintéticos/analiticos), visualmente claros e parametrizaveis (ex.: filtros avangados, Top N por critério),
para apoio ao Gestor Operacional em decisdes baseadas em evidéncias.

Painéis tematicos — requisitos minimos por servigo

AEREO — o Bl devera expor, no minimo:

a) Filtros: ano/més; tipo (nacional/internacional); centro de custo; viajante; motivo; UF/cidade;
classe; companhia;

b) Rankings parametrizaveis (Top N): trechos; viajantes; centros de custo; motivos;

c) Ticket médio (trecho, companhia, classe/tarifa, horario, viajante, centro de custo, motivo);
antecedéncia média de emissao;

d) Quantidade/valor de emissdes, remarcagdes, cancelamentos, bagagens e assentos; on-line vs.
off-line;

e) Bilhetes ndo voados e reembolsos (dados essenciais, centro de custo, datas, situagao, valores,
multas, créditos/notas);

f) Série historica de despesa; share por companhia; saving por acordos (descontos médios, status
e vigéncia);

g) CO, por trecho; valor total por tipo de servigo (aéreo, seguro, assento);

h) Detalhamento analitico das emissbes (campos essenciais conforme 1.4.8).

HOSPEDAGEM — o Bl devera expor, no minimo:

a) Filtros: ano/més; centro de custo; héspede; cidade; prestador; categoria de quarto; motivo;

b) Rankings parametrizaveis (Top N) por praca, hdspede, centro de custo e motivo;

c) Ticket médio (praca, prestador, categoria, hdspede, centro de custo, motivo); antecedéncia média;
on-line vs. off-line;

d) Série histérica; share por prestador; saving por acordos (descontos); reservas acima de teto;
status/vigéncia de acordos;

e) Cancelamentos/no-show/alteragdes; valor total; detalhamento analitico das reservas (campos
essenciais).

EVENTOS CORPORATIVOS — o BI devera expor, no minimo:

a) Filtros: ano/més; centro de custo; usuario; cidade; prestador; tipo de servigo;

b) Rankings parametrizaveis (Top N) por unidades e UF; empresas mais CONTRATADAs;
c) Ticket médio por evento; prazo médio entre solicitagdo e contratacao;

d) Evolugédo mensal (quantidade/valor); valor total com eventos.

LOCACAO DE VEICULOS — o Bl devera expor, no minimo:

a) Filtros: ano/més; centro de custo; viajante; cidade; locadora; categoria; motivo;

b) Rankings parametrizaveis (Top N) por praga, viajante, centro de custo € motivo;

c) Ticket médio (praga, locadora, categoria, viajante, centro de custo, motivo); antecedéncia média;
on-line vs. off-line;

d)Série historica; share por locadora; saving por acordos (descontos); reservas por categoria;
status/vigéncia;

e) Cancelamentos/no-show/alteragdes; extras (limpeza, pedagio, estacionamento, combustivel,
infragdes, danos/avarias); valor total; detalhamento analitico das reservas (campos essenciais).
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1.4.10.5

1.4.10.6

1.4.10.7

1.4.11

1.4.11.1

1.4.11.2

1.4.12

1.4.12.1

1.4.12.2

SEGURO VIAGEM — o BI devera expor, no minimo:

a) Filtros: ano/més; centro de custo; pais; seguradora; motivo;

b) Rankings parametrizaveis (Top N) por pais, viajantes, centro de custo e motivo;

c) Ticket médio (pais, seguradora, viajante, centro de custo, motivo); antecedéncia média; série
historica;

d) Share por seguradora; saving por acordos (descontos); emissdes por cobertura; status/vigéncia;
cancelamentos; detalhamento analitico (campos essenciais).

FATURAMENTO — o BI devera expor, no minimo:

a) Filtros: ano/més; centro de custo; tipo de servico; status da despesa; motivo;

b) Controle de OS emitidas, ndo atestadas, atestadas nao faturadas, atestadas faturadas e pagas;
c) OS contestadas; valores reembolsados/em processo; créditos a utilizar e validade;

d) FEE por servigo; valor total por tipo de servigo; rankings parametrizaveis (Top N) por unidades.

CONTROLE DE ATENDIMENTO — o BI devera expor, no minimo:

a) Detalhamento de ligagbes (data/hora inicio/fim, identificador do usuario, tempo de espera, duracgéo,
nota de atendimento e link para gravagéo), observadas as regras de privacidade/LGPD;

b) Quantidade de atendimentos por canal;

¢) Rankings parametrizaveis (Top N) de usuarios contactantes; assuntos mais recorrentes;

d) Cumprimento do ANS de atendimento (SLA), com metas e desvios. (Métricas de atendimento e
SLA aderem as praticas usuais de TMC/T&E.) 5

Governanga de dados, LGPD e seguranca
Os médulos deverao implementar governanga de dados com catalogo/dicionario, trilhas de auditoria,
controle de acesso (RBAC/ABAC), anonimizagao/pseudonimizagao quando aplicavel, e retencao

conforme politica da CAIXA e LGPD.

Todas as extragdes/relatorios deverdo minimizar dados pessoais, mantendo finalidades explicitas e
registros de acesso, com conformidade a LGPD e aos controles de seguranga corporativos.

Evolugédo, versionamento e neutralidade tecnolégica
A CONTRATADA devera evoluir os painéis e relatérios em conjunto com a CAIXA, mantendo
versionamento, compatibilidade e documentagao atualizada, sem amarragdo a marcas/ferramentas

especificas.

Rankings (Top N), limiares, metodologias (ex.: calculo de CO,) e indicadores de savings deverao ser
parametrizaveis, com férmulas e fontes declaradas.
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ANEXO Il
ESTIMATIVA CAIXA
) Tipo de Qtd. de Tarifa | V2" | Qtd. Estimada | FEE Estimad Valor Estimativa | 70| FEE +
Servigo o~ so | por T A Unitario (12 meses) (R$) Unitario Repasse Repasse (R$)
b s FEE (R$) Rep (R$) Unitario (R$)

Passagem aérea nacional FEE 1 1,44 35.782 51.526,08 1.246,90 44.616.575,80 | 44.668.101,88
Passagem aérea internacional FEE 1 1,44 144 207,36 15.997,32 2.303.614,08 | 2.303.821,44
Hospedagem nacional FEE 1 1,44 15.903 22.900,32 1.065,66 16.947.190,98 | 16.970.091,30
Hospedagem em grupo FEE 1 1,44 4.095 5.896,80 2.526,60 10.346.427,00 | 10.352.323,80

Seguro-viagem nacional e internacional FEE 1 1,44 72 103,68 478,70 34.466,40 34.570,08

Servicos extras de viagens FEE 1 1,44 241 347,04 134,62 32.443,42 32.790,46

Servigo de intérprete - no brasil e no exterior FEE 1 1,44 9 12,96 1.413,64 12.722,76 12.735,72

Locagao de veiculos FEE 1 1,44 27 38,88 29.744,58 803.103,66 803.142,54

Fretamento de aeronave e embarcacao FEE 1 1,44 1 1,44 15.000,00 15.000,00 15.001,44
Reunides corporativas e eventos FEE 1 1,44 2.889 4.160,16 8.581,72 24.792.589,08 | 24.796.749,24

P. gem fluvial FEE 1 1,44 1 1,44 323,34 323,34 324,78

Hospedagem internacional FEE 1 1,44 1 1,44 6.024,35 6.024,35 6.025,79

Total para 12 meses 59.165 85.197,60 99.910.480,87 | 99.995.678,47
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1)

10.

2)

3)

MAR, 2026

ANEXO Il DO CONTRATO N°

TERMO DE CIENCIA

A CONTRATADA DECLARA, sob as penalidades da Lei e TEM CIENCIA de que:

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e contratar
com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Uniao,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

N&o é constituida por administrador ou so6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital

social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

Nao é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida

ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

Nao tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

Nao ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma

natureza, de empresa declarada inidonea;

N&o é empregado ou dirigente CAIXA na condigéo de licitante;

Nao possui relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuagéo na area responsavel pela licitagéo,
contratagdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da CAIXA
hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

Nao é proprietario, mesmo na condigcao de sdcio, de empresa que tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
disponivel na pagina de Sustentabilidade CAIXA (PRSAC) e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A
DISCRIMINACAO DA CAIXA

1. Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual € a
Discriminagdo disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencéo e
Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar os
prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de Denuncias
da CAIXA a todos os empregados e prestadores de servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA
compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevengao e enfrentamento ao assédio moral, assédio sexual e
a qualquer forma de discriminacéo, inclusive, mas nao se limitando, por motivo de raga, cor,
etnia, religido, género, identidade de género, orientagdo sexual, deficiéncia, idade ou condigdo
social, no ambiente de trabalho;

Il. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade
e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus prepostos, inclusive
terceirizados, no &mbito da execugao contratual;

lll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execugdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
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https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas,
assedio, discriminagao e outras violagdes éticas relacionadas a execugao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigagdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.

4) CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Disponivel pelo link: https://licitacoes1.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArguivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTI30ODYYMWMwNGM2ZjNIYzB

hMmMVIMTcIMTU2NTI3SNDc20C5wZGYtXy1Dw7NkaWdvX2RIXONvbmMR1dGFfRm9ybmVjZWRvcl

9DQUIYQS5wZGY=

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas no Cdédigo com seus empregados, sua respectiva
cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Cédigo ou a
legislagcao anticorrupgéo;

4. Compromete-se a informar a CAIXA caso tome conhecimento de qualquer violagdo ou
indicio de violagao a este Cddigo ou da legislagédo anticorrupgao;

5. Tem conhecimento de que a manutencgéo da relagdo contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes, aditamentos ou revisdes
futuras.

Bauru, de.
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CAILXA

DECLARAGAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

ANEXO IV DO CONTRATO N°

limo. Sr.
Gerente da Caixa Econémica Federal

, com sede na , inscrita no CNPJ sob o n° , DECLARA & CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de ndo
incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuigao para o PIS/PASEP, a que se refere o
art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, os documentos
que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem como a realizagdo de
quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigagbes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagao pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a Secretaria
da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagao e esta ciente de que a falsidade na prestagdo dessas informagdes,
sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para
ela concorrem, as penalidades previstas na legislagédo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica
(art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Codigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Bauru, de.
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CAILXA

ANEXO V DO CONTRATO N°

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Exclusivo para Prestador de Servigo

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcgao
Lotagao Telefone

Declaro ter permissao de acesso as informagdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do
gestor responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada
pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranga e Informagao — PO007 e demais normas
e procedimentos da CAIXA relativos a seguranga da informagao;

Estar ciente de que os acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

Observar a classificacdo das informagdes as quais tiver acesso, de acordo com os critérios
estabelecidos pela CAIXA em fungao das atividades por mim executadas.

N&o utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informagéo de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizagéo para esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentidao ou interrupcao do trafego da rede CAIXA;

Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamacdo, discriminagéo,
obscenidade, pornografia, ameaga, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de
burlar medidas de seguranga em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violagdo de
direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnoldgicos
autorizados e com as respectivas licengas de uso validas;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, e néo
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informagdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagao interna ou confidencial de que tenha ciéncia

11.

em razao das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgresséo as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informag&o corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacgéo disponibilizados
aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientagdes contidas na PO007;
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CAILXA

e as responsabilidades quanto a seguranga da informacgéo se estendem além do horario de trabalho
e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informacdes obtidas em
virtude das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA.

e o descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicagdo das sangdes citadas
nos contratos de prestagao de servico, aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais
processos legais e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de
servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Segurancga e Informacgao) esta disponivel publicamente no site da CAIXA, no
endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba “Downloads”, item “Governanga Corporativa”, no link “Politica
de Seguranga e Informacao”, ou acessado diretamente pelo enderego
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
Contrato
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TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
CAIXA - EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

ANEXO VI DO CONTRATO N°

Nome Empresa CNPJ
Endereco
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA (https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos
comprometemos a observar as referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA, bem como capacitar
os prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.

Bauru, de.
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ANEXO V DO CONTRATO N°

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, .o , CPF . , representante da empresa
........................................................................ , CNPJ no cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta organizagado que prestam
servicos na CAIXA, receberam treinamento referente aos contetidos de Etica, Integridade, Seguranga da
Informacao, Gestao de Riscos e Governanga Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
e Prevengao ao Assédio Moral e Sexual, com base no contetdo de referéncia fornecido pela CAIXA por
meio de seu sitio, no enderego https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e www.licitacoes.caixa.gov.br,
icone “Informagbes aos Fornecedores CAIXA” e https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site
www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governanga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que vierem a ser contratados durante
a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servicos a ela.

, de de

Local/Data

Nome

[ESTA DECLARAGCAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO GESTOR
OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]
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